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Ditt arbete. Din frihet. Vara gemensamma standarder.

Valkommen till REALNYX.

Naringsfrihet fungerar langsiktigt endast dar det finns respekt for andras arbete.

Oavsett om du dr sjdlvstindig fastighetsméklare, agent, fastighetskontor, utvecklingspartner eller redan verkar i

REALNY X-néatverket trader du in i en miljé som vilar pa en enkel princip:

REALNYX kopplar samman oberoende fastighetsproffs, kontor och partner pa nationell och internationell niva.
Var och en av dem driver verksamhet sjdlvstandigt och ansvarar for sina kunder, sina affarer och sin verksamhet.

Det som forenar oss ar emellertid en gemensam standard for professionellt upptradande.
Denna Etiska kodex dr dérfor inte bara en forklaring av varumaérkesvarden.

Den utgor en del av reglerna for aktivt samarbete i REALNY X-nétverket och av de avtalsvillkor som &r knutna till
anvandningen av REALNY X-licenser, REALNY X-produkter och -tjanster samt programvaruldsningen I ¥
REALNYX, i den omfattning som anges i tillimpliga avtals- och licensvillkor.

Syftet ar att skydda kunder, partner, deras arbete, affarsrelationer, utbud, kontakter, know-how och hela nétverkets
trovardighet.

01 / Vilken etisk kodex hedrar REALNYX gentemot sina partner?

REALNYX ér ett modernt fastighetsfranchise- och teknologisystem skapat for sjalvstdndiga naringsidkare och

oberoende fastighetskontor.
Var princip &r respekt for upphovet till det affarsméassiga resultatet.
Ditt arbete &r inte ett skal till var andel.

Inom sin grundldggande franchisemodell gor REALNYX inte ansprak pa en procentuell andel av en partners
fastighetsprovisioner enbart darfor att partnern driver verksamhet under varumaérket eller anvinder REALNY X-

systemet.
Ju mer du tjanar, desto mer blir kvar hos dig.

Var procent av dina fastighetsprovisioner &r alltid densamma: 0 %.



REALNYX tillhandahdller varumarke, teknik, verktyg, ett samarbetssystem och en miljo for affarsutveckling.

Partnern skapar sina egna afféarsresultat.
Samma respekt som REALNY X ger partnerna forvéntar vi oss mellan partnerna inbordes.

Och samma princip géller for arbetet hos varje annan medlem i nétverket.

02 | Varfor ar samarbete oundgéangligt?

Fastighetsmarknaden slutar sedan ldnge inte vid gransen till en stad, en region eller en stat.

Manniskor flyttar for arbete, foretag, familj, livsstil och investering. En kopare kan bo i ett land, sdlja en fastighet

i ett andra och stka en investering i ett tredje.

Okande befolkningsrérlighet, utlindska investeringar, distansarbete och internationaliseringen av

fastighetsmarknaden skapar en miljo dér ett isolerat kontor inte alltid ensamt kan erbjuda kunden allt som behdvs.
REALNYX vill dérfor inte skapa isolerade 6ar. Det skapar ett sammanbundet nédtverk av oberoende proffs.

Samarbete gor det mojligt att 6verlamna en kund till en betrodd partner i en annan region eller stat, att erbjuda
egna fastigheter till ett bredare natverk, att fa utlaindsk kundkrets och att skapa affarsmajligheter som var for sig
kanske inte skulle uppsta.

Ett stort varumarke behdver inte betyda ett stort kontor

REALNYX o6ppnar samtidigt rum for sjalvstandiga fastighetsméklare och agenter.

En modern fastighetsproffs behover inte langre definieras av kontorets storlek, antalet anstéllda eller adressen till

verksamhetsstéllet.

Personen kan arbeta sjalvstandigt, fran eget kontor, fran ett home office eller varifran som helst déar verksamheten

och de lokala réttsreglerna tillater det.
Personen kan vara oberoende — och 4nd4 inte behdva vara ensam.

REALNYX ger sjdlvstandiga proffs mojlighet att verka under ett internationellt varumérkes stod, att anvénda dess

teknik, presentation och nétverk av partnerkontakter och att samarbeta med andra proffs 6ver regioner och stater.
Oberoende i REALNYX betyder dérfér inte isolering.

En agent kan forbli en sjalvstandig proffs, behalla sitt eget sétt att arbeta och samtidigt fa tillgdng till en miljé som

personen som individ endast med stor svarighet skulle bygga upp.

For REALNYX ér det inte avgorande om det bakom partnern star ett kontor med dussintals personer eller en

erfaren sjdlvstandig maklare som arbetar fran ett home office.

Det avgorande &r professionalism, ansvar, efterlevnad av tillampliga lagkrav och respekt for samarbetets regler.

03 / Oberoende kontor. En etisk standard.

REALNYX ér inte ett system som vilar pa kontroll av varje enskild affar hos en partner.



Tvartom. Partnern forblir foretagsmassigt, rattsligt och ekonomiskt sjédlvstdandig inom ramen for sin

avtalsstéllning.

Personen ansvarar for sina kunder, anstillda och medarbetare, sina utbud, avtal, provisioner, skatter, tillstand att
bedriva verksamhet, lagstadgade skyldigheter, skydd av personuppgifter, reklam och andra aspekter av sin

naringsverksambhet.

Ett gemensamt varumérke kraver emellertid en gemensam miniminorm.

04 | Global Catalogue: fran ett utbud uppstar en mdjlighet till samarbete

REALNYX gor det mdjligt for partner att gora utvalda utbud tillgdngliga via REALNY X Global Catalogue.
Global Catalogue ér inte bara en annonsyta.

Det &r en teknologisk plats dar ett utbud, en kund och en professionell partner fran en annan region eller ett annat

land kan métas.
Partnern kan vid ett utbud ange om det gors tillgédngligt for samarbete och pa vilka i férvdg deklarerade villkor.

Transparens borjar redan fore den forsta kontakten.

05 / Tva modeller. Tydliga regler.

Var och en tillfor nagot olika. Var och en belénas for sitt faktiska bidrag.
Inte varje samarbete mellan tva fastighetsproffs dr detsamma.

Ibland har den ena partnern en kund och soker nagon som kunden kan 6verldmnas till i fortroende. Andra génger

har den ena partnern kunden och den andra den lampliga fastigheten, men bada vill arbeta aktivt med affaren.
Och just darfor skiljer REALNY X mellan tvd grundldggande samarbetsmodeller: TIP och AGENT.
TIP = jag 6verlamnar kunden och partnern tar 6ver det fortsatta arbetet.

AGENT = jag tar med min kund och fortsétter sjdlv att ta hand om personen.

1/ Provision for TIP — jag éverlamnar kunden

Du har en kund men vill eller kan inte sjdlv skota hela affaren. Personen kan till exempel soka en fastighet i ett

annat land, en annan region eller stad dar en annan REALNY X-partner verkar.
I sé fall kan du 6verlamna kunden till ett partnerkontor eller en proffs i nitverket.
Partnern tar 6ver kunden och sakerstdller den fortsatta affarsprocessen.

Beroende pé det konkreta fallet kan personen ta 6ver kommunikationen med kunden, urvalet av lampliga
fastigheter, organisationen av visningar, forhandlingar med motparten, samordningen av avtalsdokumentation och

ledsagandet av kunden under transaktionen.
Du har skapat affarsméjligheten. Partnern utfor det fortsatta arbetet.

Om det darefter uppstar en affar som uppfyller de i férvdg avtalade villkoren far du den avtalade provisionen for

TIP / hdnvisning.



Det ar naturligt att beloningen for sjdlva hanvisningen vanligtvis ar lagre dn beléningen till den partner som aktivt

foretrader kunden och sékerstéller den fortsatta delen av affarsprocessen.

Det handlar inte om mindre respekt fér den som tog med kunden. Det handlar om en réttvis férdelning av
beloningen efter det faktiskt utforda arbetet och de enskilda partnernas bidrag.

2 | Provision till AGENT — jag har kunden och skéter sjalv affaren

Den andra modellen &r annorlunda. Du har kunden. Ett partnerkontor eller en REALNY X-partner har den

fastighet som din kund soker.

Du vill emellertid inte 6verlamna kunden. Du vill fortsatta att féretrdda personen och sjélv delta i genomférandet

av hela afféren.

Den partner som forvaltar utbudet ger dig da tillgang till produkten — det vill sdga till den konkreta fastigheten
och det nodvandiga samarbetet pa utbudssidan.

Du fortsatter sjalv att ta hand om din kund. Beroende pa transaktionens karaktar sakerstéller du till exempel
kommunikationen med kunden, visningen, samordningen av dokumentation, kommunikationen under processen

och ledsagandet av kunden fram till affarens avslut.

Din arbetsinsats dr déarfor véasentligt stérre dn vid enbart éverlimnande av en kontakt. Darfor kan den avtalade
provisionen till AGENT / for formedling logiskt ocksa vara hogre.

Varfor skiljer REALNYX just mellan dessa tva modeller?

Eftersom varje kontor och varje proffs behéver nagot olika.

Forestdll dig ett kontor som forfogar dver ett stort antal kvalitetsfastigheter. Det har produkter. Det har utbud. Det

behover emellertid inte ha ett tillrdckligt stort sdljteam for att sjdlv aktivt kunna betjdna alla potentiella kunder.

For ett sddant kontor kan det vara idealiskt att 6ppna sina utbud fér partneragenter i REALNY X och sdga: Ta med
din kund. Ta hand om personen sjélv. Vi tillhandahaller produkten och for den genomforda affdren far du den i

forvag avtalade AGENT-provisionen.

Pa andra sidan kan det finnas ett stort kontor med ett omfattande siljteam som har tillrdcklig kapacitet att ta hand
om kunderna fullt ut. Ett sadant kontor behover inte nédvandigtvis ytterligare en agent i affarsprocessen. Det

behoéver nya kunder.

Det kan dérfor erbjuda partnerna: Overldmna en relevant kund till oss. Vi tar hand om personen fullt ut och fér

den genomforda affaren betalar vi den i férvag avtalade provisionen for TIP.

Och ett tredje kontor kan behova bada. Det kan darfor erbjuda TIP och AGENT samtidigt, var och en med en
annan beloningsniva.

Det finns inte en enda réatt modell for alla

REALNYX dikterar inte kontoren vilken typ av samarbete de maste behdva. Det ger dem ett verktyg sa att de kan

stdlla in det efter sin faktiska affarssituation.

Partnern kan vid ett konkret utbud erbjuda endast TIP, endast AGENT eller bada varianterna.



Bel6ningen kan faststédllas som ett fast belopp i EUR eller som en procent enligt villkoren for det konkreta

samarbetet.

Partnern vet dirmed fran borjan vad som forvéntas, vilket arbete som ska utféras och vilken bel6ning som
tillkommer nér de avtalade villkoren ar uppfyllda.

Varfor ar detta rattvisare?

Eftersom enbart 6verlamnande av en kontakt och fullstindig omhédndertagande av en kund inte dr samma tjénst.

Om en partner bara éverlamnar kunden och en annan proffs tar ver allt vidare arbete, kostnader, tid och ansvar ar
det inte automatiskt rattvist att krdva halften av dennes provision bara darfor att kontakten ursprungligen kom fran

partnern.

Lika ordttvist ar det att forvanta sig att en partner som tar med sin egen kund och sedan aktivt leder personen

genom hela transaktionen far samma beloning som den som bara 6verlamnade en kontakt.

Var och en ska belonas rattvist for det varde som faktiskt tillfors affaren.

Tydligt fran borjan. Inte forst efter affaren.

Manga konflikter i fastighetssamarbete uppstar inte pa grund av pengarna i sig. De uppstér darfor att det i forvag
inte var klart vem som tog med kunden, vem som tar hand om kunden, vem som tillhandahaller fastigheten, vem

som utfor de enskilda delarna av arbetet och vilken bel6ning som tillkommer vem.

REALNYX vill undanréja denna osédkerhet innan samarbetet borjar. Samarbetsvillkoren ska vara kédnda i forvag.
Partnern beslutar sedan fritt om de passar och om personen vill anvdnda utbudet.

Systemet uppstod ur praktiken

Denna modell uppstod inte bara som en teoretisk programvarufunktion. Den bygger pa langvarig, nistan trettio ars
praktisk erfarenhet av fastighetsmiljon och pa aterkommande situationer som verkligen uppstar i samarbetet

mellan méklare och kontor.

Syftet ar inte att diktera partnerna hur mycket de ska tjdna. Syftet &r att ge dem majlighet att i forvag definiera

vardet av de enskilda samarbetsformerna.

Partnern ska ha visshet om att bidraget, nir de avtalade villkoren ar uppfyllda, kommer att respekteras och

beltnas. Samtidigt maste personen respektera att den andra sidans arbete har samma vérde.
Var och en inkasserar for det som tillfors affaren.

Kunden har professionell service. Agenten har en tydligt definierad beloning. Kontoret vet vad det betalar

beléningen for. Och villkoren &r kdnda innan samarbetet borjar.

06 / Etisk kodex for samarbete

Samma mojlighet. Eget ansvar.
Vi menar att framgang bor tillhéra dem som skapar den.

Varje REALNY X-partner ansvarar for sina kunder, sina affarer och utvecklingen av den egna verksamheten.



REALNYX skapar miljon, varumaérket och de teknologiska verktygen. Deras anvandning och det affarsméssiga

resultatet beror pa de enskilda partnerna.
Vi respekterar andras tid, investeringar, kontakter, know-how och resultat.

Att tillagna sig andras arbete, avsiktligt kringgd partner eller anvanda konfidentiell information som erhallits

genom samarbete for obehorig egen vinning &r oférenligt med REALNY X principer.
Samarbete ska skapa vérde for alla som faktiskt har bidragit till resultatet.
Alla har mgjlighet att vixa.

Ingen har automatiskt ansprak pa andras resultat.

07 | Andras arbete ar inte din affarsmodell

Bakom varje kund star nagons tid. Bakom varje utbud star arbete. Bakom varje erhallet mandat kan det finnas

veckor eller madnader av kommunikation, marknadsforing, investering och uppbyggnad av fortroende.
I REALNYX respekterar vi det vérdet.

Att ta med en kund, erhdlla ett utbud, skapa en affarsmojlighet, genomftra en transaktion eller hjalpa till att

utveckla natverket har sitt varde.
En réttvist avtalad bel6ning for det faktiska bidraget &r en naturlig del av samarbetet.

Att avsiktligt tilldgna sig en annan partners resultat, kringga personen for att undvika den avtalade beléningen

eller anvdnda personens kund eller icke-offentlig information mot personen ar oacceptabelt.
Vill du vixa?

Tillfor vérde.

08 | Respekt for partnerns kund

En kund &r inte nagon persons eller nagot kontors egendom.

En afférsrelation som en partner pavisbart har skapat och som skyddas av ett avtal, av lagen eller av ett konkret

samarbetsavtal maste emellertid respekteras.

En partner far darfor inte missbruka en kontakt som uteslutande erhéllits genom samarbete i REALNYX for att

medvetet kringgd den andra partnern eller den avtalade bel6ningen.

Samtidigt far denna kodex inte tolkas som ett forbud mot kundens fria val eller som skapandet av en otillaten

begransning av konkurrensen.

Vi skyddar arbetet. Vi dger inte manniskor.

09 / Utbud, fotografier och upphovsratt

En partner far endast lagga in innehall i REALNY X-systemen for vars anvandning, offentliggérande och

eventuella delning personen har nddvéandiga rattigheter eller behorigheter.



Detta galler sarskilt fotografier, videor, planritningar, texter, dokument, varumarken, grafik, databasuppgifter och

annat material.
Partnern ansvarar for riktigheten i sitt pastaende att personen ér behorig att anvanda det aktuella innehallet.

Utan nédviandig behorighet ar det inte tillatet att kopiera en annan partners presentation, ta 6ver personens

fotografier eller utge personens utbud som sitt eget.

10 / Utbudens sanning

Ett professionellt nadtverk kan inte fungera pa osanna eller avsiktligt vilseledande utbud.
Partnern ansvarar for en rimlig kontroll av den information som personen offentliggor.

Personen far inte medvetet offentliggora till exempel ett icke-existerande utbud, ett osant pris, avsiktligt

forvrangda vésentliga egenskaper hos en fastighet eller ett utbud som personen inte &r behorig att presentera.

Om partnern konstaterar att en offentliggjord vésentlig uppgift inte langre &r korrekt bér den utan onodigt

drojsmal réttas eller utbudet uppdateras eller tas bort.

11 / Sekretess for information

Information som erhallits i partnersamarbete anvénds for det andamal for vilket den lamnats.

Icke-offentliga kontaktuppgifter, affarsvillkor, information om kunden, intern dokumentation eller annan

konfidentiell information far inte godtyckligt anvéndas for ett annat &ndamal.

Skyldigheter som foljer av rattsregler om skydd av personuppgifter paverkas inte.

12 |/ Internationellt samarbete

Internationell affarsverksamhet betyder ocksa respekt for olika rattsliga miljcer.

En partner som verkar i ett visst land ansvarar for efterlevnad av réttsregler, yrkesbehorigheter, skatteregler, regler

om konsumentskydd, AML-skyldigheter och andra regulatoriska krav som géller for personens verksamhet.

Medlemskap i REALNY X-nétverket ersdtter i sig inte en yrkeslicens, registrering eller annan lagstadgad

behorighet som den berdrda staten kraver.

Globalt natverk. Lokalt ansvar.

13 / Vad hander om ett problem uppstar?

REALNYX stoder att problem forst 16ses mellan de berdrda partnerna.
Ett missforstand ar inte automatiskt ett brott mot den Etiska kodexen.

Om REALNYX emellertid tar emot en konkret och trovirdigt dokumenterad anmélan om ett mojligt brott mot
reglerna for Global Catalogue eller den Etiska kodexen kan det inleda en intern granskning inom ramen for sin

avtalsmadssiga och tekniska behdrighet.



Den berorda partnern kan uppmanas att lamna en forklaring eller underlag och att avhjélpa det bristfalliga

tillstdndet inom skalig tid.
Malet ar forst atgérd, inte en automatisk sanktion.

REALNYX kan hora eller inhdmta bada sidors standpunkt, men upptrader ddrigenom inte som domstol,

skiljeorgan, advokat eller statlig tillsynsmyndighet.

Beslut om privatrittsliga ansprak, dganderitt, skadestand eller andra réttsliga ansprak tillkommer de behoriga

parterna och myndigheterna.

14 | REALNYX befogenheter i Global Catalogue

Systemets operator och den behdriga enhet som utévar réttigheter till REALNY X-varumdrket férbehaller sig, i
enlighet med tillampliga avtals- och licensvillkor, rétten att skydda integriteten i Global Catalogue och
REALNY X-nétverket.

Vid skélig misstanke om ett allvarligt brott mot reglerna kan det sarskilt tillfalligt begrdnsa synligheten for ett

utbud, avbryta dess distribution eller begédra kompletterande information.

Efter granskning kan innehall tas bort sarskilt i fall dar det strider mot denna Etiska kodex eller systemets
avtalsregler; det finns skalig misstanke om intrang i upphovsritt eller andra tredje mans rattigheter; utbudet
innehaller pavisbart osant, bedrégligt eller obehérigen 6vertaget innehall; det sker ett allvarligt eller upprepat brott
mot samarbetsreglerna; innehallet kan strida mot réttsregler eller beréttigade tredje mans réttigheter; eller partnern

trots uppmaning inte avhjélper det konstaterade bristfalliga tillstandet.

I bradskande fall, sarskilt om det dr nodvandigt att forebygga mojlig skada, intrang i tredje mans réittigheter, en
sdkerhetsrisk eller en réttslig risk for operatoren, kan innehall tillfalligt begransas dven innan granskningen &r

avslutad.

Skyddet av natverket &r inte godtycke. Varje ingripande ska ha ett skal.

15 | Regionala kataloger: oberoende betyder ansvar

Den regionala katalogen for det enskilda kontoret administreras av den berdrda oberoende partnern.

REALNYX Franchise System utévar inte daglig redaktionell, réttslig eller kommersiell kontroll av de enskilda

regionala katalogerna och &r inte automatiskt part i de affarer som presenteras genom dem.

For innehall, utbud, fotografier, beskrivningar, priser, kommersiell kommunikation, lagligheten i annonsering och
annat upptrddande i den regionala katalogen ansvarar den enhet som driver den aktuella katalogen eller

offentliggor det relevanta innehallet, enligt sin rattsliga stallning och tillampliga rattsregler.
REALNYX ersétter inte partnerns rattsliga tillsyn ¢ver den egna verksamheten.

Tillhandahdllande av teknik, licens, varumdarke eller tillgang till ndtverket innebdr i sig inte 6vertagande av ansvar

for en oberoende partners konkreta réttsliga eller kommersiella upptrddande.



16 /| REALNYX ar inte part i affairen mellan partner

Om inte annat uttryckligen anges skriftligen fér en konkret tjdnst eller transaktion &r REALNY X Franchise
System, varumarkesinnehavaren och operatoren av den teknologiska plattformen varken part i

formedlingsforhallandet mellan tva oberoende partner eller part i deras férhallande till slutkunden.

REALNYX avgor inte om en konkret kund sluter en affér, garanterar inte betalning av provision mellan partner

och overtar inte de enskilda kontorens affarsrisk.

En teknologisk registrering av ett utbud, en TIP, en provision eller en kommunikation kan tjdna som bevis for data
som anvdndare har matat in, men utgor inte automatiskt ett rattsligt erkannande av ett ansprak fran nagon av
parterna frain REALNYX sida.

17 | Vad ar oacceptabelt i REALNYX?

Som upptrddande som &r ofrenligt med den Etiska kodexen kan efter omstandigheterna sarskilt anses: avsiktligt
kringgdende av en partner for att undvika den avtalade bel6ningen; missbruk av en icke-offentlig kontakt eller
information som erhallits genom partnersamarbete; obehorig kopiering av fotografier, texter eller utbud; att utge
en annan partners arbete som sitt eget; medvetet angivande av vésentligt osanna uppgifter; upprepad underlatenhet
att iaktta skriftligen avtalade samarbetsvillkor; missbruk av REALNY X-varumérket pd ett sitt som kan vilseleda
kunder eller andra partner; diskriminerande, bedragligt eller pa annat sétt olagligt upptradande i samband med
anvandningen av REALNY X-systemen; allvarligt eller upprepat upptrddande som skadar det gemensamma

ndtverkets sdkerhet, integritet eller trovéardighet.

Varje fall bedoms efter de konkreta omstandigheterna och det tillgédngliga underlaget.

18 | Atgardssteg

REALNYX foredrar proportionalitet.

Vid ett exceptionellt allvarligt brott behéver det, med hédnsyn till omstdndigheterna, inte vara ndédvéndigt att

anvanda alla féregaende steg.

Upprepade eller allvarliga brott mot den Etiska kodexen kan vara skal for begransning eller avslutande av

samarbetet, om tillampliga avtalsvillkor och tillamplig rétt tillater det.

1. Varning

2. Uppmaning till férklaring

3. Uppmaning till atgard

4. Begransning av innehall

5. Borttagning av innehall

6. Begrédnsning av Global Catalogue

7. Ytterligare atgarder enligt avtalsvillkoren



19 / Den Etiska kodexen ar en del av samarbetet

Genom att godta tillampliga avtals- eller licensvillkor och aktivera en produkt som denna Etiska kodex géller for
bekréaftar partnern att personen har tagit del av den Etiska kodexen och atar sig att respektera den i den omfattning

som anges i det berérda avtalet.

Kodexen géller sarskilt anvdandningen av de gemensamma REALNY X-systemen, Global Catalogue, samarbetet

mellan partner och anvéndningen av REALNY X-varumaérket.

Den utgor en del av reglerna i REALNY X-ekosystemet for aktiva licenser och produkter, inklusive relevanta

varianter av [ ¥ REALNYX, nér tillampliga avtals- eller licensvillkor hanvisar till den.

Vid motstridighet mellan denna Etiska kodex och ett individuellt inganget avtal har tvingande réttsregler foretrade

och dérefter de berorda avtalsbestimmelserna enligt de regler som anges i dem.

20 / Vanliga fragor

Vem ager mina kunder?

Ingen «dger» en manniska. REALNY X respekterar emellertid pavisbart skapade afférsrelationer och partnernas
avtalsrattigheter. En kontakt som erhallits genom samarbete far inte missbrukas for att medvetet kringga en
partner.

Maste jag erbjuda provision for TIP?

Nej, om inte reglerna for en konkret produkt eller ett konkret samarbete foreskriver annat. Partnern avgor vilken
samarbetsform som tillhandahalls vid sitt utbud.

Kan jag erbjuda provision endast till AGENT?

Ja. Du kan likasa, enligt systemets instillningar, erbjuda endast TIP eller bada varianterna.

Vem faststdller provisionens storlek?

Den partner som offentliggor utbudet kan ange samarbetsvillkoren. Partner kan ocksa komma 6verens individuellt
om systemet och avtalsvillkoren tillater det.

Vad hander om vi kommer éverens om beléningen pa annat satt?

Det avgorande dr partnernas dverenskommelse och tillampliga avtalsvillkor. Vid vdsentliga 6verenskommelser
rekommenderar vi skriftlig form.

Garanterar REALNYX betalning av provisionen?

Nej. REALNYX tillhandahaller miljon och verktygen for samarbete. Det &r inte automatiskt galdenar eller
borgensman for provisioner som avtalats mellan oberoende partner.

Vad hander om en annan partner kringgar mig?

Behéll kommunikationen och det underlag som visar samarbetsvillkoren. Forsok forst att 16sa situationen direkt.
Om problemet géller anvdandningen av Global Catalogue eller reglerna for REALNY X-nétverket kan du ldmna in



en anmadlan for intern granskning.

Kommer REALNYX att avgéra vem som har rattsligt ratt?

Nej. REALNYX kan besluta om anviandningen av det egna systemet och tillgangen till sina tjanster inom ramen
for avtalsvillkoren. Det ersétter emellertid inte en domstol, en skiljeman eller den behoriga

forvaltningsmyndigheten.

Kontrollerar REALNYX alla utbud fére offentliggdrande?

Om inte annat uttryckligen anges, nej. For lagligheten och riktigheten i det inlagda innehallet ansvarar dess
tillhandahdllare i den omfattning som anges i rattsreglerna.

Ansvarar REALNYX for ett kontors regionala katalog?

Den regionala katalogen administreras av det berérda oberoende kontoret eller den berérda partnern. Den enheten
ansvarar for sitt eget innehdll och sin ndringsverksamhet. Tillhandahallande av teknik eller varumérke 6verfor i sig
inte det ansvaret till REALNYX.

Kan REALNYX ta bort ett utbud fran Global Catalogue?

Ja, om avtalsvillkoren tillater det, sérskilt vid brott mot systemets regler, tredje mans réttigheter, denna kodex eller

rdttsregler.

Betyder ett klagomal automatisk borttagning av en partner?

Nej. Ett klagomal &r i sig inte automatiskt bevis for ett brott. Standardforfarandet ar granskning av tillganglig

information och, efter omstdndigheterna, mojlighet for partnern att yttra sig och avhjélpa situationen.

Galler kodexen aven for | v REALNYX?

I den man tillampliga avtals- eller licensvillkor for den aktuella produkten hanvisar till den, ja. REALNY X-
tekniken far inte anvéndas pa ett sitt som strider mot systemets regler, tredje mans rattigheter eller gillande

rdttsregler.

21 | Var filosofi

REALNYX vill inte avgora hur mycket du far tjana.

Det vill inte bygga sin framgang pa en procent av var och en av dina afférer.

Vi vill skapa en infrastruktur dar en oberoende fastighetsproffs kan véxa lokalt och samarbeta globalt.
Det kraver emellertid balans.

Frihet utan ansvar skapar inte fortroende.

Ett ndtverk utan regler skapar inte samarbete.

Och samarbete utan respekt haller inte.

Dérfor skyddar vi den princip som REALNYX vilar pa:



One network. Many independent businesses. One standard of respect.
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