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Munca dumneavoastra. Libertatea dumneavoastra. Standardele noastre comune.

Bun venit la REALNYX.

Libertatea de a intreprinde functioneaza pe termen lung numai acolo unde exista respect pentru munca

altora.

Fie ca sunteti agent imobiliar independent, agent, birou imobiliar, partener de dezvoltare sau deja activati Tn

reteaua REALNYX, intrati intr-un mediu bazat pe un principiu simplu:

REALNYX conecteaza profesionisti imobiliari independenti, birouri si parteneri la nivel national si international.
Fiecare dintre ei intreprinde in mod autonom si raspunde pentru clientii sai, pentru tranzactiile sale si pentru

activitatea sa. Ceea ce ne uneste, totusi, este un standard comun de conduita profesionala.
Acest Cod etic nu este, asadar, o simpla declaratie de valori de marca.

Face parte din regulile de cooperare activa in reteaua REALNY X si din conditiile contractuale legate de utilizarea
licentelor REALNYX, a produselor si serviciilor REALNYX si a solutiei software I ¥ REALNYX, Tn masura

stabilita de conditiile contractuale si de licenta aplicabile.

Scopul sadu este de a proteja clientii, partenerii, munca lor, relatiile de afaceri, ofertele, contactele, know-how-ul si

credibilitatea intregii retele.

01/ Ce cod etic onoreaza REALNYX fata de partenerii sai?

REALNYX este un sistem modern de franciza imobiliara si tehnologie creat pentru antreprenori independenti si

birouri imobiliare independente.
Principiul nostru este respectul fata de autoratul rezultatului comercial.
Munca dumneavoastra nu este un motiv pentru cota noastra.

In cadrul modelului sdu de bazi de francizd, REALNYX nu revendicd o cota procentuald din comisioanele

imobiliare ale unui partener doar pentru ca partenerul intreprinde sub marca sau utilizeaza sistemul REALNYX.
Cu cat castigati mai mult, cu atat va ramane mai mult.

Procentul nostru din comisioanele dumneavoastra imobiliare este Intotdeauna acelasi: 0 %.



REALNYX pune la dispozitie marca, tehnologia, instrumentele, un sistem de cooperare si un mediu pentru

dezvoltarea afacerii. Partenerul creeaza propriile rezultate comerciale.
Acelasi respect pe care REALNY X il acorda partenerilor il asteptam Tntre parteneri insisi.

Si acelasi principiu se aplicd muncii fiecarui alt membru al retelei.

02 | De ce este indispensabila cooperarea?

Piata imobiliard de mult nu se mai opreste la granita unui oras, a unei regiuni sau a unui stat.

Oamenii se muta pentru munca, afacere, familie, stil de viata si investitii. Un cumparator poate locui intr-o tara,

vinde un imobil Tn a doua si cauta o investitie In a treia.

Mobilitatea tot mai mare a populatiei, investitiile strdine, munca la distanta si internationalizarea pietei imobiliare

creeaza un mediu Tn care un birou izolat nu poate oferi Intotdeauna singur clientului tot ce are nevoie.

REALNYX nu vrea, asadar, sa creeze insule izolate. Creeaza o retea conectata de profesionisti independenti.
Cooperarea permite predarea unui client unui partener de incredere dintr-o alta regiune sau stat, oferirea propriilor
imobile unei retele mai largi, obtinerea de clientela straina si crearea de oportunitati de afaceri care, separat, ar
putea sa nu apara.

O marca mare nu trebuie sa insemne un birou mare

REALNYX deschide totodata spatiu agentilor si intermediarilor imobiliari independenti.

Un profesionist imobiliar modern nu mai trebuie sa fie definit de marimea biroului, de numarul de angajati sau de

adresa sediului.

Poate lucra independent, din propriul birou, dintr-un home office sau de oriunde activitatea sa si reglementarile

locale 1i permit sa actioneze.
Poate fi independent — si totusi sa nu trebuiasca sa fie singur.

REALNYX da profesionistilor independenti posibilitatea de a actiona sub sprijinul unei marci internationale, de a
folosi tehnologia, prezentarea si reteaua sa de contacte partenere si de a coopera cu alti profesionisti peste regiuni

si state.
Independenta in REALNY X nu Tnseamna, asadar, izolare.

Un agent poate ramane un profesionist independent, sa-si pastreze propriul mod de lucru si, n acelasi timp, sa

obtina acces la un mediu pe care, ca individ, I-ar construi cu mare dificultate.

Pentru REALNY X nu este decisiv daca In spatele partenerului sta un birou cu zeci de oameni sau un intermediar

independent experimentat care lucreaza dintr-un home office.

Decisiva este profesionalitatea, responsabilitatea, respectarea cerintelor legale aplicabile si respectul fata de
regulile de cooperare.



03 / Birouri independente. Un standard etic.

REALNYX nu este un sistem bazat pe controlul fiecarei tranzactii individuale a unui partener.

Dimpotriva. Partenerul ramane independent din punct de vedere antreprenorial, juridic si economic in sfera

pozitiei sale contractuale.

Raspunde pentru clientii, angajatii si colaboratorii sai, pentru ofertele, contractele, comisioanele, impozitele,
autorizatiile de activitate, obligatiile legale, protectia datelor cu caracter personal, publicitatea si alte aspecte ale

activitatii sale antreprenoriale.

O marca comuna cere Tnsa un standard minim comun.

04 |/ Global Catalogue: dintr-o oferta se naste o oportunitate de cooperare

REALNYX le permite partenerilor sa puna la dispozitie oferte selectate prin Global Catalogue REALNY X.
Global Catalogue nu este doar un spatiu publicitar.

Este un loc tehnologic unde se pot Intalni o oferta, un client si un partener profesional dintr-o alta regiune sau tara.
Partenerul poate stabili, la o ofertd, daca o pune la dispozitie pentru cooperare si in ce conditii declarate dinainte.

Transparenta Incepe Tnca Tnainte de primul contact.

05 /| Doua modele. Reguli clare.

Fiecare aduce ceva diferit. Fiecare este remunerat pentru contributia sa reala.
Nu orice cooperare intre doi profesionisti imobiliari este la fel.

Uneori un partener are un client si cauta pe cineva caruia sd i-1 poata incredinta. Alteori un partener are clientul,

iar celalalt imobilul potrivit, dar amandoi vor sa lucreze activ la tranzactie.
Si tocmai de aceea REALNYX distinge doua modele de bazd de cooperare: TIP si AGENT.
TIP = predau clientul, iar partenerul preia munca ulterioara.

AGENT = aduc clientul meu si continui sa ma ocup de el eu Tnsumi.

1/ Comision pentru TIP — predau clientul

Aveti un client, dar nu vreti sau nu puteti sa gestionati intreaga tranzactie singuri. Acesta poate, de exemplu, sa

caute un imobil intr-o alta tara, regiune sau oras unde activeaza un alt partener REALNYX.
In acest caz puteti preda clientul unui birou partener sau unui profesionist din retea.
Partenerul preia clientul si asigura procesul comercial ulterior.

In functie de cazul concret, poate prelua comunicarea cu clientul, selectia imobilelor potrivite, organizarea
vizionarilor, negocierea cu cealalta parte, coordonarea documentatiei contractuale si Tnsotirea clientului pe durata

tranzactiei.

Dumneavoastra ati creat oportunitatea de afaceri. Partenerul efectueaza munca ulterioara.



Daca ulterior apare o tranzactie care indeplineste conditiile convenite dinainte, primiti comisionul convenit pentru

TIP / recomandare.

Este firesc ca remuneratia pentru simpla recomandare sa fie de obicei mai mica decat cea a partenerului care

reprezintd activ clientul si asigura partea ulterioara a procesului comercial.

Nu este vorba de un respect mai mic fata de cel care a adus clientul. Este vorba de o impartire corecta a
remuneratiei dupa munca efectiv prestata si contributia fiecarui partener.

2 | Comision pentru AGENT — am clientul si gestionez eu tranzactia

Al doilea model este diferit. Dumneavoastra aveti clientul. Un birou partener sau un partener REALNYX are

imobilul pe care 1l cauta clientul dumneavoastra.

Nu vreti Insa sa predati clientul. Vreti sa continuati sa il reprezentati si sa participati voi Insiva la realizarea intregii

tranzactii.

Partenerul care administreaza oferta va da in acest caz acces la produs — adica la imobilul concret si la

cooperarea necesara din partea ofertei.

Continuati sa va ocupati de propriul client. In functie de caracterul tranzactiei, asigurati, de exemplu, comunicarea
cu clientul, vizionarea, coordonarea documentatiei, comunicarea pe parcursul procesului si insotirea clientului

pana la finalizarea tranzactiei.

Implicarea dumneavoastra de munca este, asadar, substantial mai mare decat la simpla predare a unui contact. De
aceea comisionul convenit pentru AGENT / pentru intermediere poate fi, Tn mod logic, si mai mare.

De ce distinge REALNYX tocmai aceste doua modele?

Pentru ca fiecare birou si fiecare profesionist are nevoie de altceva.

Sa ne imaginam un birou care dispune de un numar mare de imobile de calitate. Are produse. Are oferte. Poate

nsa sa nu aiba o echipa comerciala suficient de mare pentru a deservi singur, in mod activ, toti clientii potentiali.

Pentru un astfel de birou poate fi ideal sa-si deschida ofertele catre agenti parteneri REALNY X si sa spuna:
Aduceti-va clientul. Ocupati-va de el. Noi va punem la dispozitie produsul si, pentru tranzactia realizata, veti

primi comisionul de AGENT convenit dinainte.

De cealalta parte poate exista un birou mare, cu o echipa comerciala extinsa, care are capacitate suficienta sa se
ocupe de clienti in intregime. Un astfel de birou poate sa nu aiba nevoie de un alt agent in procesul comercial. Are

nevoie de clienti noi.

Poate, asadar, sa ofere partenerilor: Predati-ne un client relevant. Ne ocupam de el Tn ntregime si, pentru

tranzactia realizata, va vom plati comisionul pentru TIP convenit dinainte.

Iar un al treilea birou poate avea nevoie de ambele. Poate, asadar, sa ofere TIP si AGENT 1n acelasi timp, fiecare
cu un alt nivel de remuneratie.

Nu exista un singur model corect pentru toti

REALNYX nu le impune birourilor ce tip de cooperare trebuie sa le trebuiasca. Le da un instrument ca sa o

configureze dupa situatia lor comerciala reala.



Partenerul poate, la o oferta concreta, sa ofere doar TIP, doar AGENT sau ambele variante.

Remuneratia poate fi stabilita ca suma fixa in EUR sau ca procent, potrivit conditiilor cooperarii concrete.
Partenerul stie astfel de la inceput ce se asteapta de la el, ce munca trebuie sa presteze si ce remuneratie i se cuvine
atunci cand sunt indeplinite conditiile convenite.

De ce este mai corect?

Pentru ca simpla predare a unui contact si deservirea completd a unui client nu sunt acelasi serviciu.

Daca un partener doar preda clientul, iar un alt profesionist preia toatd munca ulterioard, costurile, timpul si
responsabilitatea, nu este automat corect sa se ceara jumatate din comisionul acestuia doar pentru ca contactul a

venit initial de la el.

La fel de necorect este sa se astepte ca un partener care aduce propriul client si apoi 1l ghideaza activ prin intreaga

tranzactie sa primeasca aceeasi remuneratie ca cineva care a predat doar un contact.

Fiecare trebuie remunerat corect pentru valoarea pe care o aduce cu adevarat tranzactiei.

Clar de la inceput. Nu abia dupa tranzactie.

Multe conflicte din cooperarea imobiliara nu apar din cauza banilor Tn sine. Apar pentru ca dinainte nu era clar
cine a adus clientul, cine se ocupa de client, cine pune la dispozitie imobilul, cine executa partile individuale ale

muncii si ce remuneratie i se cuvine cui.

REALNYX vrea sa elimine aceastd incertitudine inainte de inceperea cooperdrii. Conditiile de cooperare trebuie
sa fie cunoscute dinainte. Partenerul decide apoi liber daca i se potrivesc si daca vrea sa foloseasca oferta.
Sistemul s-a nascut din practica

Acest model nu s-a nascut doar ca o functie teoretica a software-ului. Se bazeaza pe o experienta practica de
aproape treizeci de ani cu mediul imobiliar si pe situatii recurente care apar cu adevarat Tn cooperarea dintre

intermediari si birouri.

Scopul sdu nu este sa le dicteze partenerilor cat sa castige. Scopul sau este sa le dea posibilitatea de a defini

dinainte valoarea formelor individuale de cooperare.

Partenerul trebuie sa aiba certitudinea c4, la indeplinirea conditiilor convenite, contributia sa va fi respectata si

remunerata. In acelasi timp trebuie sa respecte ca munca celeilalte parti are aceeasi valoare.
Fiecare Incaseaza pentru ceea ce aduce tranzactiei.

Clientul are un serviciu profesional. Agentul are o remuneratie clar definitd. Biroul stie pentru ce acorda

remuneratia. lar conditiile sunt cunoscute inainte ca cooperarea sa inceapa.

06 / Cod etic de cooperare

Aceeasi oportunitate. Propria responsabilitate.

Credem cd succesul trebuie sa apartind celor care 1l creeaza.



Fiecare partener REALNY X raspunde pentru clientii sai, pentru tranzactiile sale si pentru dezvoltarea propriei

afaceri.

REALNYX creeaza mediul, marca si instrumentele tehnologice. Utilizarea lor si rezultatul comercial depind de

partenerii individuali.
Respectam timpul, investitiile, contactele, know-how-ul si rezultatele altora.

Insusirea muncii altuia, ocolirea intentionata a partenerilor sau folosirea informatiilor confidentiale obtinute prin

cooperare in scopul unui folos propriu neautorizat sunt incompatibile cu principiile REALNYX.
Cooperarea trebuie sa creeze valoare pentru toti cei care au contribuit cu adevarat la rezultat.
Fiecare are oportunitatea de a creste.

Nimeni nu are un drept automat la rezultatele altora.

07 | Munca altuia nu este modelul dumneavoastra de afaceri

In spatele fiecarui client st timpul cuiva. In spatele fiecirei oferte std munca. In spatele fiecirui mandat obtinut

pot sta saptamani sau luni de comunicare, marketing, investitii si construire a Increderii.
In REALNYX respectdm aceastd valoare.

A aduce un client, a obtine o ofertd, a crea o oportunitate de afaceri, a realiza o tranzactie sau a ajuta la dezvoltarea

retelei are valoarea sa.
O remuneratie convenita corect pentru contributia reala este o parte fireasca a cooperarii.

A-ti Tnsusi intentionat rezultatul altui partener, a-1 ocoli pentru a evita remuneratia convenita sau a folosi clientul

sau ori informatii nepublice Tmpotriva lui este inacceptabil.
Vreti sa cresteti?

Aduceti valoare.

08 / Respect fata de clientul partenerului

Un client nu este proprietatea niciunei persoane si a niciunui birou.

O relatie de afaceri pe care un partener a creat-o in mod demonstrabil si care este protejata prin contract, prin lege

sau printr-un acord concret de cooperare trebuie Tnsa respectata.

Partenerul nu trebuie, asadar, sa abuzeze de un contact obtinut exclusiv prin cooperarea in REALNY X pentru a

ocoli constient celalalt partener sau remuneratia convenita.

Totodata, acest cod nu trebuie interpretat ca o interdictie a alegerii libere a clientului sau ca crearea unei restrictii

inadmisibile a concurentei.

Protejam munca. Nu detinem oameni.



09 | Oferte, fotografii si drepturi de autor

Partenerul poate introduce in sistemele REALNY X numai continut pentru a carui utilizare, publicare si eventuala

partajare are drepturile sau autorizatiile necesare.

Aceasta priveste in special fotografiile, videoclipurile, planurile, textele, documentele, marcile, grafica, datele din

baze de date si alte materiale.
Partenerul raspunde pentru exactitatea afirmatiei sale ca este autorizat sa foloseasca continutul respectiv.

Fara autorizatia necesard nu este permis sa se copieze prezentarea altui partener, sd i se preia fotografiile sau sa i

se prezinte oferta ca fiind proprie.

10 / Adevarul ofertelor

O retea profesionald nu poate functiona pe oferte neadevarate sau intentionat Tnselatoare.
Partenerul raspunde pentru un control rezonabil al informatiilor pe care le publica.

Nu trebuie sa publice constient, de exemplu, o oferta inexistentd, un pret neadevarat, caracteristici esentiale ale

unui imobil denaturate intentionat sau o oferta pe care nu este autorizat sa o prezinte.

Daca partenerul constata ca o informatie esentiala publicata nu mai este corecta, ar trebui sa o corecteze fara

ntarziere nejustificata sau sa actualizeze ori sa retraga oferta.

11 / Confidentialitatea informatiilor

Informatiile obtinute in cooperarea dintre parteneri se folosesc n scopul pentru care au fost furnizate.

Datele de contact nepublice, conditiile comerciale, informatiile despre client, documentatia interna sau alte

informatii confidentiale nu trebuie folosite Tn mod arbitrar in alt scop.

Obligatiile care decurg din reglementarile juridice privind protectia datelor cu caracter personal nu sunt afectate.

12 | Cooperare internationala

Afacerile internationale Tnseamna si respect fata de medii juridice diferite.

Partenerul care activeaza Intr-o anumita tara raspunde pentru respectarea reglementarilor juridice, a autorizatiilor
profesionale, a regulilor fiscale, a regulilor de protectie a consumatorului, a obligatiilor AML si a altor cerinte de

reglementare care se aplica activitatii sale.

Apartenenta la reteaua REALNY X nu nlocuieste prin ea insasi o licenta profesionala, o inregistrare sau o alta

autorizatie legala ceruta de statul respectiv.

Retea globala. Responsabilitate locala.

13/ Ce se intampla daca apare o problema?

REALNYX sprijina rezolvarea problemelor mai intai intre partenerii vizati.



O neintelegere nu este automat o incalcare a Codului etic.

Daca totusi REALNY X primeste o sesizare concreta si documentatd in mod credibil privind o posibila Tncalcare a
regulilor Global Catalogue sau a Codului etic, poate initia 0 examinare interna in sfera competentei sale

contractuale si tehnice.

Partenerul vizat poate fi invitat sa furnizeze o explicatie sau documente si sa remedieze starea necorespunzatoare

intr-un termen rezonabil.
Scopul este mai Intdi remedierea, nu o sanctiune automata.

REALNYX poate audia sau solicita pozitia ambelor parti, dar nu actioneaza prin aceasta ca instanta, organ

arbitral, avocat sau autoritate de supraveghere de stat.

Decizia privind pretentiile de drept privat, proprietatea, despagubirea sau alte pretentii juridice revine partilor si

autoritdtilor competente.

14 | Competentele REALNYX in Global Catalogue

Operatorul sistemului si entitatea autorizata care exercitd drepturile asupra marcii REALNY X isi rezerva, in
conformitate cu conditiile contractuale si de licenta aplicabile, dreptul de a proteja integritatea Global Catalogue si
aretelei REALNYX.

In cazul unei suspiciuni Intemeiate de Tncalcare grava a regulilor, poate in special sa restrictioneze temporar

vizibilitatea unei oferte, sa suspende distributia acesteia sau sa solicite informatii suplimentare.

Dupa examinare, continutul poate fi eliminat in special Tn cazurile Tn care incalca prezentul Cod etic sau regulile
contractuale ale sistemului; exista o suspiciune intemeiata de incalcare a drepturilor de autor sau a altor drepturi
ale tertilor; oferta contine continut demonstrabil neadevarat, fraudulos sau preluat neautorizat; se produce o
Incalcare grava sau repetata a regulilor de cooperare; continutul poate fi contrar reglementarilor juridice sau
drepturilor legitime ale tertilor; sau partenerul, in ciuda invitatiei, nu remediaza starea necorespunzatoare

constatata.

In cazuri urgente, Tn special daca este necesar sa se previna un posibil prejudiciu, Tncalcarea drepturilor tertilor, un
risc de securitate sau un risc juridic pentru operator, continutul poate fi restrictionat temporar chiar inainte de

finalizarea examinarii.

Protectia retelei nu este arbitrariu. Orice interventie trebuie sa aiba un motiv.

15 | Cataloage regionale: independenta inseamna responsabilitate

Catalogul regional al fiecarui birou este administrat de partenerul independent corespunzator.

REALNYX Franchise System nu exercita un control editorial, juridic sau comercial zilnic al cataloagelor

regionale individuale si nu este automat parte la tranzactiile prezentate prin intermediul lor.

Pentru continut, oferte, fotografii, descrieri, preturi, comunicare comerciald, legalitatea publicitatii si alte actiuni
din catalogul regional raspunde entitatea care exploateaza catalogul respectiv sau publica continutul relevant,

potrivit pozitiei sale juridice si reglementarilor juridice aplicabile.



REALNYX nu inlocuieste supravegherea juridica a partenerului asupra propriei afaceri.

Punerea la dispozitie a tehnologiei, a unei licente, a unei marci sau a accesului la retea nu inseamna prin ea insasi

preluarea responsabilitatii pentru conduita juridica sau comerciald concretd a unui partener independent.

16 / REALNYX nu este parte la tranzactia dintre parteneri

Daca nu se prevede expres 1n scris altfel pentru un serviciu sau o tranzactie concretd, REALNY X Franchise
System, titularul marcii si operatorul platformei tehnologice nu sunt parte la relatia de intermediere dintre doi

parteneri independenti si nici parte la relatia lor cu clientul final.

REALNYX nu decide daca un client concret incheie o tranzactie, nu garanteaza plata comisionului intre parteneri

si nu preia riscul comercial al birourilor individuale.

O Tnregistrare tehnologica a unei oferte, a unui TIP, a unui comision sau a unei comunicdri poate servi ca evidenta
a datelor introduse de utilizatori, dar nu constituie automat recunoasterea juridica a unei pretentii a uneia dintre
parti din partea REALNYX.

17 | Ce este inacceptabil in REALNYX?

Poate fi considerata conduita incompatibila cu Codul etic, dupa imprejurari, In special: ocolirea intentionata a unui
partener pentru a evita remuneratia convenita; abuzul de un contact nepublic sau de o informatie obtinuta prin
cooperarea dintre parteneri; copierea neautorizata a fotografiilor, textelor sau ofertelor; prezentarea muncii altui
partener ca fiind proprie; indicarea constienta a unor date substantial neadevarate; nerespectarea repetata a
conditiilor de cooperare convenite in scris; abuzul de marca REALNY X intr-un mod care poate induce in eroare
clienti sau alti parteneri; conduita discriminatorie, frauduloasa sau in alt mod ilegala legata de utilizarea sistemelor

REALNYX; conduitd grava sau repetata care prejudiciaza siguranta, integritatea sau credibilitatea retelei comune.

Fiecare caz se apreciaza dupa imprejurdrile concrete si documentele disponibile.

18 | Grade de remediere

REALNYX privilegiaza proportionalitatea.

In cazul unei incilcari exceptional de grave, tindnd seama de Tmprejurdri, poate si nu fie necesar si se aplice toate

gradele anterioare.

Incalcarile repetate sau grave ale Codului etic pot fi motiv de restrictionare sau de Tncetare a cooperarii, daca o

permit conditiile contractuale aplicabile si dreptul aplicabil.

1. Avertisment

2. Solicitare de explicatie

3. Invitatie la remediere

4. Restrictionarea continutului

5. Eliminarea continutului

6. Restrictionarea Global Catalogue

7. Alte masuri potrivit conditiilor contractuale



19 / Codul etic face parte din cooperare

Prin acceptarea conditiilor contractuale sau de licenta aplicabile si activarea unui produs caruia i se aplica
prezentul Cod etic, partenerul confirma ca a luat cunostinta de Codul etic si se angajeaza sa 1l respecte in masura

stabilitd de contractul respectiv.
Codul se aplica in special utilizarii sistemelor comune REALNYX, a Global Catalogue, cooperdrii dintre parteneri
si utilizarii mdrcii REALNYX.
Face parte din regulile ecosistemului REALNY X pentru licente si produse active, inclusiv variantele relevante ale

I ¥ REALNYX, atunci cand conditiile contractuale sau de licenta aplicabile fac trimitere la el.

In caz de contradictie intre prezentul Cod etic si un contract incheiat individual, au prioritate reglementarile

juridice imperative si, ulterior, dispozitiile contractuale relevante potrivit regulilor stabilite Tn acestea.

20 / intrebari frecvente

Cine detine clientii mei?

Nimeni nu «detine» o persoand. REALNYX respecta insa relatiile de afaceri create in mod demonstrabil si
drepturile contractuale ale partenerilor. Un contact obtinut prin cooperare nu trebuie abuzat pentru a ocoli
constient un partener.

Trebuie sa ofer un comision pentru TIP?

Nu, dacad regulile unui produs sau ale unei cooperdri concrete nu prevad altfel. Partenerul stabileste ce formd de
cooperare va pune la dispozitie la oferta sa.

Pot oferi comision doar AGENT-ului?

Da. Puteti, de asemenea, potrivit setarilor sistemului, sa oferiti doar TIP sau ambele variante.

Cine stabileste valoarea comisionului?

Partenerul care publica oferta poate indica conditiile de cooperare. Partenerii se pot intelege si individual, daca
sistemul si conditiile contractuale o permit.

Ce se intampla daca convenim altfel asupra remuneratiei?

Decisiv este acordul partenerilor si conditiile contractuale aplicabile. Pentru Intelegerile importante recomandam
forma scrisa.

Garanteaza REALNYX plata comisionului?

Nu. REALNYX pune la dispozitie mediul si instrumentele pentru cooperare. Nu este automat debitor sau garant al
comisioanelor convenite intre parteneri independenti.

Ce se intampla daca un alt partener ma ocoleste?

Pastrati comunicarea si documentele care dovedesc conditiile de cooperare. Incercati mai inti sa rezolvati situatia

in mod direct. Daca problema priveste utilizarea Global Catalogue sau regulile retelei REALNY X, puteti depune o



sesizare pentru examinare internd.

Va decide REALNYX cine are dreptate juridic?

Nu. REALNYX poate decide asupra utilizarii propriului sistem si a accesului la serviciile sale in sfera conditiilor
contractuale. Nu Tnlocuieste Tnsa o instanta, un arbitru sau autoritatea administrativa competenta.

Verifica REALNYX toate ofertele inainte de publicare?

Daca nu se prevede expres altfel, nu. Pentru legalitatea si exactitatea continutului introdus raspunde furnizorul

acestuia in masura stabilita de reglementdrile juridice.

Raspunde REALNYX pentru catalogul regional al unui birou?

Catalogul regional este administrat de biroul sau partenerul independent corespunzator. Aceastd entitate raspunde
pentru propriul continut si pentru activitatea antreprenoriala. Punerea la dispozitie a tehnologiei sau a marcii nu

transfera prin ea insasi aceasta responsabilitate catre REALNYX.

Poate REALNYX sa elimine o oferta din Global Catalogue?

Da, daca o permit conditiile contractuale, Tn special in caz de incdlcare a regulilor sistemului, a drepturilor tertilor,
a prezentului cod sau a reglementdrilor juridice.

O plangere inseamna eliminarea automata a unui partener?

Nu. O plangere 1n sine nu este automat dovada a unei incalcari. Procedura standard este examinarea informatiilor

disponibile si, dupa imprejurari, posibilitatea partenerului de a se pronunta si de a remedia situatia.

Se aplica codul si pentru | ¥ REALNYX?

In mésura in care conditiile contractuale sau de licentd ale produsului respectiv fac trimitere la el, da. Tehnologia
REALNYX nu poate fi folosita Intr-un mod care Tncalca regulile sistemului, drepturile tertilor sau reglementarile

juridice 1n vigoare.

21 | Filosofia noastra
REALNYX nu vrea sa decida cat puteti castiga.
Nu vrea sa-si construiasca succesul pe un procent din fiecare dintre tranzactiile dumneavoastra.

Vrem sa cream o infrastructura in care un profesionist imobiliar independent sa poata creste local si sa coopereze

global.

Aceasta cere Tnsa echilibru.

Libertatea fara responsabilitate nu creeaza Incredere.
O retea fdra reguli nu creeaza cooperare.

lar cooperarea fara respect nu dureaza.

De aceea protejam principiul pe care se sprijina REALNYX:



One network. Many independent businesses. One standard of respect.
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