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O seu trabalho. A sua liberdade. Os nossos padrdes comuns.

Bem-vindo a REALNYX.

A liberdade empresarial funciona a longo prazo apenas onde existe respeito pelo trabalho dos outros.

Quer seja mediador imobiliario independente, agente, escritério imobiliario, parceiro de promocao ou ja opere na

rede REALNYX, entra num ambiente assente num principio simples:

A REALNYX liga profissionais imobiliarios independentes, escritorios e parceiros a nivel nacional e
internacional. Cada um deles empreende de forma auténoma e responde pelos seus clientes, pelos seus negocios e

pela sua atividade. O que nos une, contudo, é um padrao comum de conduta profissional.
Este Codigo ético ndo é, portanto, uma mera declaracdo de valores de marca.

Faz parte das regras de cooperacao ativa na rede REALNY X e das condi¢des contratuais associadas a utilizacao
das licencas REALNYX, dos produtos e servicos REALNYX e da solucdo de software I ¥ REALNYX, na medida

estabelecida pelas condicOes contratuais e de licenca aplicaveis.

O seu objetivo é proteger clientes, parceiros, o seu trabalho, relacoes comerciais, ofertas, contactos, know-how e a

credibilidade de toda a rede.

01 / Que cddigo ético honra a REALNYX perante os seus parceiros?

A REALNYX é um sistema moderno de franquia imobiliaria e tecnologia criado para empresarios independentes

e escritdrios imobilidrios independentes.
O nosso principio € o respeito pela autoria do resultado comercial.
O seu trabalho ndo é motivo para a nossa participacao.

No ambito do seu modelo basico de franquia, a REALNY X ndo reivindica uma percentagem das comissoes

imobilidrias do parceiro apenas porque o parceiro empreende sob a marca ou utiliza o sistema REALNYX.
Quanto mais ganhar, mais lhe fica.
A nossa percentagem das suas comissoes imobiliarias é sempre a mesma: 0 %.

A REALNYX disponibiliza a marca, a tecnologia, as ferramentas, um sistema de cooperacao e um ambiente para

o desenvolvimento do negécio. O parceiro cria os seus proprios resultados comerciais.



O mesmo respeito que a REALNYX oferece aos parceiros é o que esperamos entre 0s parceiros uns com os

outros.

E o mesmo principio aplica-se ao trabalho de cada outro membro da rede.

02 | Porque é que a cooperacao é indispensavel?
O mercado imobilidrio hd muito que ja ndo termina na fronteira de uma cidade, de uma regidao ou de um Estado.

As pessoas mudam-se por trabalho, empresa, familia, estilo de vida e investimento. Um comprador pode viver

num pais, vender um imdvel noutro e procurar um investimento num terceiro.

A crescente mobilidade da populagdo, o investimento estrangeiro, o trabalho a distancia e a internacionalizagdo do
mercado imobilidrio criam um ambiente em que um escritério isolado nem sempre consegue oferecer sozinho ao

cliente tudo o de que este precisa.
A REALNYX ndo quer, por isso, criar ilhas isoladas. Cria uma rede ligada de profissionais independentes.

A cooperacdo permite entregar um cliente a um parceiro de confianga noutra regido ou Estado, oferecer os
préprios imoveis a uma rede mais ampla, obter clientela estrangeira e criar oportunidades de negdcio que
isoladamente poderiam ndo surgir.

Uma grande marca nao tem de significar um grande escritério

A REALNYX abre também espaco a mediadores e agentes imobiliarios independentes.

Um profissional imobilidrio moderno ja ndo tem de ser definido pelo tamanho do escritério, pelo nimero de

colaboradores nem pela morada do estabelecimento.

Pode trabalhar de forma independente, a partir do proprio escritério, de um home office ou de qualquer lugar em

que a sua atividade e as normas locais lhe permitam atuar.
Pode ser independente — e ainda assim nao ter de estar sozinho.

A REALNYX da aos profissionais independentes a possibilidade de atuar sob o respaldo de uma marca
internacional, de utilizar a sua tecnologia, apresentacao e rede de contactos parceiros e de cooperar com outros

profissionais através de regides e Estados.
A independéncia na REALNYX ndo significa, por isso, isolamento.

Um agente pode permanecer um profissional independente, conservar a sua prépria forma de trabalhar e, ao

mesmo tempo, obter acesso a um ambiente que, como individuo, construiria com grande dificuldade.

Para a REALNYX nao é decisivo se por detras do parceiro esta um escritério com dezenas de pessoas ou um

mediador independente experiente a trabalhar a partir de um home office.

O que é decisivo é o profissionalismo, a responsabilidade, o cuamprimento dos requisitos legais aplicaveis e o

respeito pelas regras de cooperacdo.

03 | Escritérios independentes. Um padrao ético.

A REALNYX ndo é um sistema assente no controlo de cada negécio individual do parceiro.



Pelo contrario. O parceiro permanece empresarial, juridica e economicamente independente no ambito da sua

posicdo contratual.

Responde pelos seus clientes, colaboradores e cooperadores, pelas suas ofertas, contratos, comissdes, impostos,
autorizacoes de atividade, deveres legais, protecao de dados pessoais, publicidade e outros aspetos da sua

atividade empresarial.

Uma marca comum exige, contudo, um padrdo minimo comum.

04 | Global Catalogue: de uma oferta nasce uma oportunidade de cooperacao

A REALNYX permite aos parceiros disponibilizar ofertas selecionadas através do Global Catalogue REALNYX.
O Global Catalogue ndo é meramente um espaco publicitério.

E um lugar tecnolégico onde se podem encontrar uma oferta, um cliente e um parceiro profissional de outra regido

ou pais.

O parceiro pode determinar, numa oferta, se a disponibiliza para cooperacado e em que condi¢des declaradas de

antemao.

A transparéncia comeca ainda antes do primeiro contacto.

05 / Dois modelos. Regras claras.

Cada um traz algo diferente. Cada um é remunerado pelo seu contributo real.
Nem toda a cooperacao entre dois profissionais imobiliarios € igual.

Por vezes um parceiro tem um cliente e procura alguém a quem o possa entregar com confianga. Outras vezes um

parceiro tem o cliente e o outro o im6vel adequado, mas ambos querem trabalhar ativamente no negécio.
E é precisamente por isso que a REALNYX distingue dois modelos basicos de cooperacdao: TIP e AGENT.
TIP = entrego o cliente e o parceiro assume o trabalho posterior.

AGENT = trago o meu cliente e continuo a cuidar dele eu proprio.

1/ Comissao por TIP — entrego o cliente

Tem um cliente, mas ndo quer ou ndo pode tratar de todo o negoécio sozinho. Pode, por exemplo, procurar um

imdvel noutro pais, regido ou cidade onde opera outro parceiro REALNYX.
Nesse caso pode entregar o cliente a um escritério parceiro ou a um profissional da rede.
O parceiro assume o cliente e assegura o processo comercial posterior.

Consoante o caso concreto, pode assumir a comunicacao com o cliente, a selecdo de iméveis adequados, a
organizacdo de visitas, a negociacdo com a contraparte, a coordenacao da documentagdo contratual e o

acompanhamento do cliente durante a transacao.

Vocé criou a oportunidade de negécio. O parceiro realiza o trabalho posterior.



Se em seguida nascer um negocio que cumpra as condi¢des acordadas de antemao, recebe a comissao acordada

por TIP / recomendacao.

E natural que a remuneracao pela mera recomendacao seja geralmente inferior a do parceiro que representa

ativamente o cliente e assegura a parte posterior do processo comercial.

Nao se trata de menor respeito por quem trouxe o cliente. Trata-se de uma reparticdo justa da remuneragao

segundo o trabalho efetivamente realizado e o contributo de cada parceiro.

2 | Comissao para o AGENT — tenho o cliente e trato eu do negécio

O segundo modelo é diferente. Vocé tem o cliente. Um escritério parceiro ou um parceiro REALNYX tem o

imovel que o seu cliente procura.

Nao quer, contudo, entregar o cliente. Quer continuar a representa-lo e participar vocé proprio na realizacao de
todo o negécio.

O parceiro que gere a oferta da-lhe nesse caso acesso ao produto — ou seja, ao imoével concreto e a cooperagao

necessaria do lado da oferta.

Continua a cuidar do seu cliente. Consoante a natureza da transacao, assegura, por exemplo, a comunicagdo com o
cliente, a visita, a coordenacdo da documentagdo, a comunicacdo durante o processo e 0 acompanhamento do

cliente até a conclusdo do negoécio.

O seu envolvimento laboral é, por isso, substancialmente maior do que na mera entrega de um contacto. Por isso a

comissdo acordada para o AGENT / pela mediacdo pode logicamente ser também mais elevada.

Porque é que a REALNYX distingue precisamente estes dois modelos?
Porque cada escritério e cada profissional precisa de algo diferente.

Imaginemos um escritério que dispde de um grande nimero de iméveis de qualidade. Tem produtos. Tem ofertas.
Pode, contudo, ndo ter uma equipa comercial suficientemente grande para servir sozinho de forma ativa todos os

clientes potenciais.

Para esse escritorio pode ser ideal abrir as suas ofertas a agentes parceiros REALNYX e dizer: Traga o seu cliente.
Cuide dele vocé. Nés fornecemos o produto e, pelo negocio realizado, recebera a comissdo de AGENT acordada

de antemao.

Do outro lado pode haver um grande escritério com uma vasta equipa comercial, que tem capacidade suficiente
para cuidar dos clientes por completo. Esse escritorio pode ndo precisar de outro agente no processo comercial.

Precisa de novos clientes.

Pode, por isso, oferecer aos parceiros: Entreguem-nos um cliente relevante. Cuidaremos dele por completo e, pelo

negdcio realizado, pagar-lhe-emos a comissao por TIP acordada de antemao.

E um terceiro escritério pode precisar de ambas as coisas. Pode, por isso, oferecer TIP e AGENT ao mesmo

tempo, cada um com um nivel de remuneracdo diferente.



Nao existe um tnico modelo certo para todos

A REALNYX ndo dita aos escritérios que tipo de cooperacao tém de precisar. Da-lhes uma ferramenta para a

definirem segundo a sua situagcdo comercial real.
O parceiro pode, numa oferta concreta, oferecer apenas TIP, apenas AGENT ou ambas as variantes.

A remuneracao pode ser fixada como um montante fixo em EUR ou como uma percentagem segundo as

condicOes da cooperacao concreta.

O parceiro sabe assim desde o inicio o que se espera dele, que trabalho deve realizar e que remuneracdo lhe cabe
quando as condi¢oes acordadas forem cumpridas.

Porque é isto mais justo?

Porque a mera entrega de um contacto e o acompanhamento completo de um cliente ndo sdo 0 mesmo servico.

Se um parceiro apenas entrega o cliente e outro profissional assume todo o trabalho posterior, os custos, o tempo e
a responsabilidade, ndo é automaticamente justo exigir metade da sua comissao apenas porque o contacto veio

originalmente dele.

Tao-pouco € justo esperar que um parceiro que traz o seu proprio cliente e depois o conduz ativamente por toda a

transacdo receba a mesma remuneragdo que alguém que apenas entregou um contacto.

Cada um deve ser remunerado de forma justa pelo valor que realmente traz ao negocio.

Claro desde o inicio. Nao s6 depois do negdcio.

Muitos conflitos na cooperacdo imobilidria ndo nascem por causa do dinheiro em si. Nascem porque de antemdo
ndo estava claro quem trouxe o cliente, quem cuida do cliente, quem disponibiliza o imével, quem executa as

varias partes do trabalho e que remuneragdo cabe a quem.

A REALNYX quer eliminar esta incerteza antes de a cooperacao comecar. As condi¢cdes de cooperacdao devem ser
conhecidas de antemdo. O parceiro decide entdo livremente se lhe convém e se quer utilizar a oferta.

O sistema nasceu da pratica

Este modelo ndo nasceu meramente como uma funcdo tedrica do software. Baseia-se numa experiéncia pratica de
quase trinta anos com o ambiente imobilidrio e em situacdes recorrentes que realmente surgem na cooperacao
entre mediadores e escritérios.

O seu objetivo ndo € ditar aos parceiros quanto devem ganhar. O seu objetivo é dar-lhes a possibilidade de definir

de antemdo o valor das vérias formas de cooperagao.

O parceiro deve ter a certeza de que, ao cumprirem-se as condi¢des acordadas, o seu contributo sera respeitado e

remunerado. Ao mesmo tempo deve respeitar que o trabalho da outra parte tem o mesmo valor.
Cada um recebe pagamento pelo que traz ao negécio.

O cliente tem um servico profissional. O agente tem uma remuneracdo claramente definida. O escritério sabe por

que paga a remuneracgao. E as condi¢des sao conhecidas antes de a cooperacdo comecar.



06 | Cédigo ético de cooperacao
A mesma oportunidade. A prépria responsabilidade.

Acreditamos que o sucesso deve pertencer a quem o cria.

Cada parceiro REALNY X responde pelos seus clientes, pelos seus negocios e pelo desenvolvimento do proprio

empreendimento.

A REALNYX cria o ambiente, a marca e as ferramentas tecnologicas. A sua utilizagdo e o resultado comercial

dependem dos parceiros individuais.
Respeitamos o tempo, os investimentos, os contactos, o know-how e os resultados dos outros.

Apropriar-se do trabalho alheio, contornar deliberadamente parceiros ou utilizar informacao confidencial obtida

através da cooperagdo para beneficio préprio ndo autorizado sdo incompativeis com os principios da REALNYX.
A cooperacdo deve criar valor para todos 0s que realmente contribuiram para o resultado.
Todos tém a oportunidade de crescer.

Ninguém tem um direito automatico aos resultados dos outros.

07 | O trabalho alheio nao é o seu modelo de negdcio

Por detrés de cada cliente estd o tempo de alguém. Por detréas de cada oferta esta trabalho. Por detras de cada
mandato obtido podem estar semanas ou meses de comunicacdao, marketing, investimento e construgao de

confianca.
Na REALNY X respeitamos esse valor.

Trazer um cliente, obter uma oferta, criar uma oportunidade de negdcio, realizar uma transacdo ou ajudar a
desenvolver a rede tem o seu valor.

Uma remuneracao acordada de forma justa pelo contributo real é uma parte natural da cooperacao.

Apropriar-se deliberadamente do resultado de outro parceiro, contorna-lo para evitar a remuneracao acordada ou

utilizar o seu cliente ou informacado ndo ptblica contra ele é inaceitavel.
Quer crescer?

Traga valor.

08 | Respeito pelo cliente do parceiro

Um cliente ndo é propriedade de nenhuma pessoa nem de nenhum escritério.

Uma relacdo comercial que o parceiro criou de forma demonstravel e que esta protegida por contrato, por lei ou

por um acordo concreto de cooperacao deve, contudo, ser respeitada.

O parceiro ndo deve, por isso, abusar de um contacto obtido exclusivamente através da cooperagdo na REALNYX

para contornar conscientemente o outro parceiro oua rernuneragéo acordada.



Ao mesmo tempo, este codigo ndo deve ser interpretado como uma proibicao da livre escolha do cliente nem

como a criacdo de uma restricdo inadmissivel da concorréncia.

Protegemos o trabalho. Ndo possuimos pessoas.

09 |/ Ofertas, fotografias e direitos de autor

O parceiro s6 pode inserir nos sistemas REALNY X conteddo para cujo uso, publicacdo e eventual partilha tenha

os direitos ou autorizacées necessarios.

Isto aplica-se em especial a fotografias, videos, plantas, textos, documentos, marcas, graficos, dados de bases de

dados e outros materiais.
O parceiro responde pela exatiddo da sua afirmacdo de que esta autorizado a utilizar o conteido em causa.

Sem a autoriza¢do necessdaria nao é permitido copiar a apresentacdo de outro parceiro, apropriar-se das suas

fotografias ou apresentar a sua oferta como propria.

10 / Verdade das ofertas

Uma rede profissional ndo pode funcionar com ofertas falsas ou deliberadamente enganadoras.
O parceiro responde por um controlo razoavel da informacdo que publica.

Nao deve publicar conscientemente, por exemplo, uma oferta inexistente, um preco falso, caracteristicas
essenciais de um imdvel deliberadamente distorcidas ou uma oferta que ndo esta autorizado a apresentar.

Se o parceiro verificar que uma informacao essencial publicada ja ndo é correta, deve corrigi-la sem demora

indevida ou atualizar ou retirar a oferta.

11 / Confidencialidade da informacao

A informacdo obtida na cooperacao entre parceiros € utilizada para o fim para o qual foi prestada.

Dados de contacto ndo publicos, condicdes comerciais, informagdo sobre o cliente, documentacdo interna ou outra

informagdo confidencial ndo devem ser utilizados de forma arbitraria para outro fim.

Os deveres decorrentes das normas juridicas sobre protecdo de dados pessoais ndo sdo afetados.

12 | Cooperacao internacional

O negocio internacional significa também respeito por ambientes juridicos diferentes.

O parceiro que atua num pais concreto responde pelo cumprimento das normas juridicas, autorizagoes
profissionais, regras fiscais, regras de protecdo do consumidor, deveres AML e outros requisitos regulamentares

aplicaveis a sua atividade.

A pertenca a rede REALNYX ndo substitui por si s6 uma licenca profissional, um registo ou outra autorizacao

legal exigida pelo Estado competente.



Rede global. Responsabilidade local.

13 | E se surgir um problema?

A REALNYX apoia a resolugdo dos problemas primeiro entre os parceiros afetados.
Um mal-entendido ndo é automaticamente uma violagdo do Cédigo ético.

Se, contudo, a REALNY X receber um aviso concreto e credivelmente documentado relativo a uma possivel
violacdo das regras do Global Catalogue ou do C6digo ético, pode iniciar uma revisdao interna no ambito da sua

competéncia contratual e técnica.

O parceiro afetado pode ser convidado a prestar um esclarecimento ou documentos e a sanar a situacao irregular

num prazo razoavel.
O objetivo é primeiro a reparacdo, ndo uma san¢ao automatica.

A REALNYX pode ouvir ou solicitar a posi¢cao de ambas as partes, mas ndo atua com isso como tribunal, érgado

arbitral, advogado ou autoridade de supervisdo estatal.

A decisdo sobre pretensdes de direito privado, propriedade, indemnizagdo de danos ou outras pretensdes juridicas

cabe as partes e autoridades competentes.

14 | Poderes da REALNYX no Global Catalogue

O operador do sistema e a entidade autorizada que exerce direitos sobre a marca REALNY X reservam-se, em
conformidade com as condig¢Oes contratuais e de licenca aplicaveis, o direito de proteger a integridade do Global
Catalogue e da rede REALNYX.

Em caso de suspeita fundada de uma violagdo grave das regras, pode em especial restringir temporariamente a

visibilidade de uma oferta, suspender a sua distribuicao ou solicitar informacao adicional.

Apobs a revisao, o contetido pode ser removido em especial nos casos em que viole este Cédigo ético ou as regras
contratuais do sistema; exista suspeita fundada de violacdo de direitos de autor ou de outros direitos de terceiros; a
oferta contenha contetido demonstravelmente falso, fraudulento ou tomado sem autorizagdo; ocorra uma violacao
grave ou reiterada das regras de cooperacao; o contetido possa ser contrario as normas juridicas ou aos direitos

legitimos de terceiros; ou o parceiro, apesar do convite, ndo sane a situacdo irregular apurada.

Em casos urgentes, em especial se for necessario prevenir um possivel dano, a violagdo de direitos de terceiros,
um risco de seguranca ou um risco juridico para o operador, o contetido pode ser temporariamente restringido

mesmo antes da conclusao da revisao.

A protecdo da rede ndo é arbitrio. Toda a intervencdo deve ter um motivo.

15 | Catalogos regionais: independéncia significa responsabilidade

O catéalogo regional de cada escrit6rio é administrado pelo parceiro independente correspondente.

O REALNYX Franchise System ndo exerce um controlo editorial, juridico ou comercial quotidiano dos catalogos

regionais individuais e ndo é automaticamente parte dos negocios apresentados através deles.



Pelo conteudo, ofertas, fotografias, descri¢des, precos, comunicacao comercial, legalidade da publicidade e outras
condutas no catalogo regional responde a entidade que explora esse catalogo ou publica o contetido

correspondente, segundo a sua posicao juridica e as normas juridicas aplicaveis.
A REALNYX ndo substitui a supervisao juridica do parceiro sobre o seu proprio negécio.

A disponibilizagdo de tecnologia, licenca, marca ou acesso a rede nao significa por si s6 a assuncao de

responsabilidade pela conduta juridica ou comercial concreta de um parceiro independente.

16 / AREALNYX nao é parte do negdcio entre parceiros

Salvo indicagdo expressa por escrito em contrario relativamente a um servico ou transacdo concretos, 0
REALNYX Franchise System, o titular da marca e o operador da plataforma tecnolégica ndo sdo parte da relacao

de mediagdo entre dois parceiros independentes nem parte da sua relacdo com o cliente final.

A REALNYX ndo determina se um cliente concreto fecha um negécio, ndo garante o pagamento da comissao

entre parceiros e nao assume o risco comercial dos escritérios individuais.

Um registo tecnoldgico de uma oferta, de um TIP, de uma comissdo ou de uma comunicagdo pode servir como
evidéncia dos dados introduzidos pelos utilizadores, mas nao constitui automaticamente o reconhecimento juridico

de uma pretensdo de uma das partes por parte da REALNYX.

17 | O que é inaceitavel na REALNYX?

Pode considerar-se conduta incompativel com o Cddigo ético, segundo as circunstancias, em especial: contornar
deliberadamente um parceiro para evitar a remuneracao acordada; o abuso de um contacto ndo ptblico ou de
informacao obtida através da cooperacao entre parceiros; a copia ndo autorizada de fotografias, textos ou ofertas;
apresentar o trabalho de outro parceiro como proprio; a indicacdo consciente de dados substancialmente falsos; o
incumprimento reiterado das condi¢des de cooperagao acordadas por escrito; o abuso da marca REALNYX de um
modo que possa enganar clientes ou outros parceiros; conduta discriminatoria, fraudulenta ou de outro modo
ilicita relacionada com a utilizacdo dos sistemas REALNY X; conduta grave ou reiterada que prejudique a

seguranca, a integridade ou a credibilidade da rede comum.

Cada caso é apreciado segundo as circunstancias concretas e os documentos disponiveis.

18 | Graus de reparacao

A REALNYX privilegia a proporcionalidade.

Em caso de violagdo excecionalmente grave, dadas as circunstancias, pode ndo ser necessario aplicar todos os

graus anteriores.

As violagdes reiteradas ou graves do Codigo ético podem ser motivo de restricdo ou cessacao da cooperacao, se as

condicdes contratuais aplicaveis e o direito aplicavel o permitirem.

1. Aviso
2. Pedido de esclarecimento

3. Convite a reparacao



4. Restricdo de conteudo
5. Remocdo de contetido
6. Restricdo do Global Catalogue

7. Outras medidas segundo as condicdes contratuais

19 / O Cddigo ético faz parte da cooperacao

Ao aceitar as condicdes contratuais ou de licenca aplicaveis e ao ativar um produto a que se aplica este Codigo
ético, o parceiro confirma que tomou conhecimento do Codigo ético e compromete-se a respeita-lo na medida

estabelecida pelo contrato correspondente.

O Codigo aplica-se em especial a utilizacdo dos sistemas comuns REALNY X, do Global Catalogue, a cooperagao

entre parceiros e a utilizacdo da marca REALNYX.

Faz parte das regras do ecossistema REALNY X para licencas e produtos ativos, incluindo as variantes

correspondentes de I ¥ REALNY X, quando as condicGes contratuais ou de licenca aplicaveis a ele se referirem.

Em caso de conflito entre este Codigo ético e um contrato celebrado individualmente, prevalecem as normas
juridicas imperativas e, em seguida, as disposicdes contratuais correspondentes segundo as regras nelas
estabelecidas.

20 | Perguntas frequentes

Quem é dono dos meus clientes?

Ninguém «possui» uma pessoa. A REALNYX respeita, contudo, as relagdes comerciais criadas de forma
demonstravel e os direitos contratuais dos parceiros. Um contacto obtido através da cooperacao nao deve ser
abusado para contornar conscientemente um parceiro.

Tenho de oferecer uma comissao por TIP?

Nao, salvo se as regras de um produto ou de uma cooperacao concretos dispuserem de outro modo. O parceiro
determina que forma de cooperacdo disponibilizara na sua oferta.

Posso oferecer comissao apenas ao AGENT?

Sim. Pode igualmente, segundo as defini¢des do sistema, oferecer apenas TIP ou ambas as variantes.

Quem determina o valor da comissao?

O parceiro que publica a oferta pode indicar as condi¢des de cooperagdo. Os parceiros também podem acordar
individualmente se o sistema e as condi¢des contratuais o permitirem.

E se acordarmos a remuneracao de outro modo?

O que é decisivo é o acordo dos parceiros e as condi¢des contratuais aplicaveis. Para os pactos relevantes

recomendamos a forma escrita.



A REALNYX garante o pagamento da comissao?

Néao. A REALNYX disponibiliza o ambiente e as ferramentas para a cooperacdo. Ndo é automaticamente
devedora nem garante das comissdes acordadas entre parceiros independentes.

E se outro parceiro me contornar?

Conserve a comunicacao e os documentos que comprovem as condi¢cdes de cooperacdo. Tente primeiro resolver a
situacdo de forma direta. Se o problema disser respeito a utilizagdo do Global Catalogue ou as regras da rede
REALNYX, pode apresentar um aviso para revisdo interna.

A REALNYX decidira quem tem razao juridicamente?

Nao. A REALNY X pode decidir sobre a utilizacdo do préprio sistema e 0 acesso aos seus servi¢os no ambito das
condic¢Oes contratuais. Ndo substitui, contudo, um tribunal, um arbitro nem a autoridade administrativa
competente.

A REALNYX controla todas as ofertas antes da publicacao?

Salvo indicagdo expressa em contrario, ndo. Pela legalidade e exatiddo do conteddo inserido responde o seu
prestador na medida estabelecida pelas normas juridicas.

A REALNYX responde pelo catalogo regional de um escritério?

O catélogo regional é administrado pelo escritério ou parceiro independente correspondente. Essa entidade
responde pelo proprio contetido e pela atividade empresarial. A disponibilizacdo de tecnologia ou de marca nao
transfere por si s6 essa responsabilidade para a REALNYX.

A REALNYX pode remover uma oferta do Global Catalogue?

Sim, se as condi¢Oes contratuais o permitirem, em especial em caso de violacdo das regras do sistema, de direitos
de terceiros, deste c6digo ou das normas juridicas.

Uma queixa significa a remocao automatica de um parceiro?

Ndo. Uma queixa por si s6 ndo é automaticamente prova de violagdo. O procedimento padrdo é a revisao da
informagdo disponivel e, segundo as circunstancias, a possibilidade de o parceiro se pronunciar e sanar a situagao.
O cdédigo aplica-se também a | ¥y REALNYX?

Na medida em que as condicdes contratuais ou de licenca do produto em causa a ele se refiram, sim. A tecnologia
REALNY X ndo pode ser utilizada de um modo que viole as regras do sistema, os direitos de terceiros ou as

normas juridicas em vigor.
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A REALNYX ndo quer decidir quanto pode ganhar.

Néo quer construir o seu sucesso sobre uma percentagem de cada um dos seus negocios.



Queremos criar uma infraestrutura em que um profissional imobilidrio independente possa crescer localmente e

cooperar globalmente.

Isso exige, contudo, equilibrio.

A liberdade sem responsabilidade ndo cria confianca.
Uma rede sem regras nao cria cooperacao.

E a cooperacao sem respeito nao dura.

Por isso protegemos o principio sobre o qual a REALNYX se assenta:

One network. Many independent businesses. One standard of respect.
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