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Wasza praca. Wasza wolnos¢. Nasze wspolne standardy.

Witamy w REALNYX.

Wolnos¢ przedsiebiorczosci dziala dlugoterminowo tylko tam, gdzie istnieje szacunek dla pracy innych.

Niezaleznie od tego, czy jesteScie samodzielnym posrednikiem nieruchomosci, agentem, biurem nieruchomosci,
partnerem deweloperskim, czy juz dziatacie w sieci REALNY X, wchodzicie do srodowiska opartego na prostej

zasadzie:

REALNYX laczy niezaleznych profesjonalistow nieruchomosci, biura i partner6w na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. Kazdy z nich prowadzi dziatalnos¢ samodzielnie i odpowiada za swoich klientéw, swoje

transakcje i swoja dziatalno$¢. £.aczy nas jednak wspdlny standard postepowania zawodowego.
Ten Kodeks etyczny nie jest zatem jedynie oSwiadczeniem warto$ci marki.

Jest czeScig zasad aktywnej wspolpracy w sieci REALNY X oraz warunk6w umownych zwigzanych z
korzystaniem z licencji REALNYX, produktéw i ustug REALNYX oraz rozwigzania programowego [ ¥

REALNYX, w zakresie okreslonym w odpowiednich warunkach umownych i licencyjnych.

Jego celem jest ochrona klientéw, partneréw, ich pracy, relacji biznesowych, ofert, kontaktéw, know-how oraz

wiarygodnosci calej sieci.

01 / Jaki kodeks etyczny REALNYX honoruje wobec swoich partheréw?

REALNYX to nowoczesny system franczyzowy i technologiczny nieruchomosci, stworzony dla samodzielnych

przedsiebiorcéw i niezaleznych biur nieruchomosci.
Nasza zasada jest szacunek dla autorstwa wyniku biznesowego.
Wasza praca nie jest powodem naszego udziatu.

W ramach swojego podstawowego modelu franczyzowego REALNYX nie rosci sobie procentowego udzialu w
prowizjach nieruchomosciowych partnera wylacznie dlatego, ze partner prowadzi dziatalno$¢ pod marka lub
korzysta z systemu REALNYX.

Im wiecej zarobicie, tym wiecej wam zostanie.

Nasz procent z waszych prowizji nieruchomosciowych jest zawsze ten sam: 0 %.



REALNY X zapewnia marke, technologie, narzedzia, system wspolpracy i sSrodowisko rozwoju dziatalnosci.

Partner tworzy wlasne wyniki biznesowe.
Tego samego szacunku, jaki REALNY X okazuje partnerom, oczekujemy miedzy partnerami nawzajem.

I ta sama zasada dotyczy pracy kazdego kolejnego cztonka sieci.

02 | Dlaczego wspotpraca jest niezbedna?

Rynek nieruchomosci od dawna nie koniczy sie na granicy miasta, regionu ani panstwa.

Ludzie przeprowadzaja sie za praca, dzialalnoScia, rodzing, stylem Zycia i inwestycjami. Kupujacy moze mieszkac

w jednym kraju, sprzedawac nieruchomo$¢ w drugim i szuka¢ inwestycji w trzecim.

Rosngca mobilnos$¢ ludnosci, inwestycje zagraniczne, praca zdalna i internacjonalizacja rynku nieruchomosci
tworza Srodowisko, w ktérym izolowane biuro nie zawsze moze samodzielnie zaoferowac klientowi wszystko,

czego potrzebuje.
REALNYX nie chce zatem tworzy¢ izolowanych wysp. Tworzy polaczona sie¢ niezaleznych profesjonalistow.

Wspoipraca umozliwia przekazanie klienta zaufanemu partnerowi w innym regionie lub panstwie, zaoferowanie
wlasnych nieruchomosci szerszej sieci, pozyskanie zagranicznej klienteli i stworzenie okazji biznesowych, ktére
pojedynczo moglyby nie powstac.

Duza marka nie musi oznaczaé duzego biura

REALNYX otwiera jednocze$nie przestrzen samodzielnym posrednikom i agentom nieruchomosci.

Nowoczesny profesjonalista nieruchomosci nie musi juz by¢ definiowany wielko$cig biura, liczbg pracownikéw

ani adresem siedziby.

Moze pracowa¢ samodzielnie, z wlasnego biura, z home office lub z dowolnego miejsca, w ktérym jego

dzialalnos¢ i miejscowe przepisy pozwalaja mu dziata¢.
Moze by¢ niezalezny — a mimo to nie musi by¢ sam.

REALNYX daje samodzielnym profesjonalistom mozliwo$¢ dziatania pod zapleczem miedzynarodowej marki,
korzystania z jej technologii, prezentacji i sieci kontaktéw partnerskich oraz wspétpracy z innymi

profesjonalistami w regionach i panstwach.
Niezaleznos¢ w REALNYX nie oznacza zatem izolacji.

Agent moze pozosta¢ samodzielnym profesjonalistg, zachowa¢ wilasny sposob pracy i jednoczesnie uzyskac

dostep do srodowiska, ktére jako jednostka budowaltby z wielkim trudem.

Dla REALNYX nie jest decydujace, czy za partnerem stoi biuro z dziesigtkami osob, czy doswiadczony

samodzielny posrednik pracujacy z home office.

Decydujace sa profesjonalizm, odpowiedzialno$¢, przestrzeganie wtasciwych wymogéw prawnych oraz szacunek

dla zasad wspotpracy.



03 / Niezalezne biura. Jeden standard etyczny.

REALNYX nie jest systemem opartym na kontroli kazdej pojedynczej transakcji partnera.

Wrecz przeciwnie. Partner pozostaje przedsiebiorczo, prawnie i ekonomicznie samodzielny w zakresie swojej

pozycji umownej.

Odpowiada za swoich klientéw, pracownikéw i wspotpracownikéw, swoje oferty, umowy, prowizje, podatki,
uprawnienia do dziatalno$ci, obowigzki ustawowe, ochrone danych osobowych, reklame i inne aspekty swojej

dziatalnosci gospodarczej.

Wspolna marka wymaga jednak wspélnego minimalnego standardu.

04 |/ Global Catalogue: z oferty powstaje okazja do wspotpracy

REALNY X umozliwia partnerom udostepnianie wybranych ofert za posrednictwem Global Catalogue
REALNYX.

Global Catalogue nie jest jedynie powierzchnig reklamowa.

Jest miejscem technologicznym, w ktérym moga spotkac sie oferta, klient i profesjonalny partner z innego regionu

lub kraju.

Partner moze przy ofercie okresli¢, czy udostepnia ja do wspotpracy i na jakich z géry zadeklarowanych

warunkach.

Przejrzystos¢ zaczyna sie jeszcze przed pierwszym kontaktem.

05 / Dwa modele. Jasnhe zasady.

Kazdy wnosi co$ innego. Kazdy jest wynagradzany za swéj rzeczywisty wklad.
Nie kazda wspétpraca miedzy dwoma profesjonalistami nieruchomosci jest taka sama.

Czasem jeden partner ma klienta i szuka kogo$, komu moze go zaufa¢. Innym razem jeden partner ma klienta, a

drugi odpowiednia nieruchomosé¢, ale obaj chcg aktywnie pracowac¢ nad transakcja.
I wiasnie dlatego REALNY X rozroznia dwa podstawowe modele wspotpracy: TIP i AGENT.
TIP = przekazuje klienta, a dalsza prace przejmuje partner.

AGENT = przyprowadzam swojego klienta i nadal sam sie nim opiekuje.

1/ Prowizja za TIP — przekazuje klienta

Macie klienta, ale nie chcecie lub nie mozecie samodzielnie obstuzy¢ catej transakcji. Moze on na przyktad

szukac nieruchomosci w innym kraju, regionie lub miescie, w ktérym dziala inny partner REALNYX.
W takim przypadku mozecie przekazac klienta partnerskiemu biuru lub profesjonaliscie w sieci.

Partner przejmuje klienta i zapewnia dalszy proces biznesowy.



W zaleznosci od konkretnego przypadku moze przeja¢ komunikacje z klientem, dobér odpowiednich
nieruchomosci, organizacje ogledzin, negocjacje z drugg strona, koordynacje dokumentacji umownej i
towarzyszenie klientowi w trakcie transakcji.

Wy stworzyliscie okazje biznesowa. Partner wykonuje dalszg prace.

Jesli nastepnie powstanie transakcja spetniajaca z gory uzgodnione warunki, otrzymacie uzgodniong prowizje za

TIP / polecenie.

Jest naturalne, ze wynagrodzenie za samo polecenie bywa zwykle nizsze niz wynagrodzenie partnera, ktéry

aktywnie reprezentuje klienta i zapewnia dalsza czes¢ procesu biznesowego.

Nie chodzi o mniejszy szacunek dla tego, kto przyprowadzit klienta. Chodzi o sprawiedliwy podziat

wynagrodzenia wedtug faktycznie wykonanej pracy i wktadu poszczeg6lnych partneréw.

2 | Prowizja dla AGENT — mam klienta i sam obstuguje transakcje

Drugi model jest inny. Wy macie klienta. Partnerskie biuro lub partner REALNY X ma nieruchomo$é, ktorej szuka

wasz klient.

Nie chcecie jednak przekaza¢ klienta. Chcecie nadal go reprezentowac i sami uczestniczy¢ w realizacji calej
transakcji.

Partner zarzadzajacy ofertg daje wam w takim przypadku dostep do produktu — czyli do konkretnej

nieruchomosci i niezbednej wspélpracy po stronie oferty.

Nadal sami opiekujecie sie swoim klientem. W zaleznosci od charakteru transakcji zapewniacie na przykiad
komunikacje z klientem, ogledziny, koordynacje dokumentacji, komunikacje w trakcie procesu i towarzyszenie

klientowi az do zakonczenia transakcji.

Wasze zaangazowanie robocze jest zatem znacznie wieksze niz przy samym przekazaniu kontaktu. Dlatego
uzgodniona prowizja dla AGENT / za posrednictwo moze logicznie by¢ réwniez wyzsza.

Dlaczego REALNYX rozréznia wiasnie te dwa modele?
Poniewaz kazde biuro i kazdy profesjonalista potrzebuje czego$ innego.

Wyobrazmy sobie biuro, ktore dysponuje duzg liczbg wartoSciowych nieruchomosci. Ma produkty. Ma oferty.
Moze jednak nie mie¢ wystarczajaco duzego zespotu sprzedazy, aby samodzielnie aktywnie obstuzy¢ wszystkich

potencjalnych klientéw.

Dla takiego biura moze by¢ idealne otworzy¢ swoje oferty partnerskim agentom REALNYX i powiedziec:
PrzyprowadZcie swojego klienta. Opiekujcie sie nim sami. My zapewnimy produkt, a za zrealizowang transakcje
otrzymacie z goéry uzgodniong prowizje AGENT.

Z drugiej strony moze by¢ duze biuro z rozbudowanym zespotem sprzedazy, ktére ma wystarczajaca zdolnos¢,
aby kompleksowo opiekowac sie klientami. Takie biuro moze nie potrzebowa¢ kolejnego agenta w procesie

biznesowym. Potrzebuje nowych klientow.

Moze zatem zaoferowac partnerom: Przekazcie nam odpowiedniego klienta. Zaopiekujemy sie nim kompleksowo,

a za zrealizowana transakcje wyplacimy wam z goéry uzgodniong prowizje za TIP.



A trzecie biuro moze potrzebowac¢ obu. Dlatego moze zaoferowa¢ TIP i AGENT jednoczes$nie, kazdy z inna
wysokoscig wynagrodzenia.
Nie istnieje jeden wiasciwy model dla wszystkich

REALNYX nie narzuca biurom, jakiego rodzaju wspo6tpracy maja potrzebowac. Daje im narzedzie, aby ustawity

ja wedlug swojej rzeczywistej sytuacji biznesowe;j.
Partner moze przy konkretnej ofercie zaoferowac tylko TIP, tylko AGENT lub obie warianty.

Wynagrodzenie moze byc¢ ustalone jako kwota stala w EUR lub jako procent wedlug warunkow konkretnej

wspolpracy.

Partner wie zatem od poczatku, czego sie od niego oczekuje, jaka prace ma wykonac i jakie wynagrodzenie mu za
to przyshuguje po spehieniu uzgodnionych warunkow.

Dlaczego to sprawiedliwsze?

Poniewaz samo przekazanie kontaktu i kompleksowa obstuga klienta to nie ta sama ustuga.

Jesli partner jedynie przekazuje klienta, a cala dalsza prace, koszty, czas i odpowiedzialno$¢ przejmuje inny
profesjonalista, nie jest automatycznie sprawiedliwe zada¢ potowy jego prowizji tylko dlatego, ze kontakt
pierwotnie pochodzit od niego.

Rownie niesprawiedliwe jest oczekiwac, ze partner, ktory przyprowadza wilasnego klienta, a nastepnie aktywnie
przeprowadza go przez cala transakcje, otrzyma takie samo wynagrodzenie jak kto$, kto jedynie przekazat
kontakt.

Kazdy ma by¢ sprawiedliwie wynagrodzony za warto$¢, ktdra rzeczywiscie wnosi do transakcji.

Jasno od poczatku. Nie dopiero po transakciji.

Wiele konfliktéw we wspotpracy nieruchomosciowej nie powstaje z powodu samych pieniedzy. Powstaje dlatego,
ze z gory nie bylo jasne, kto przyprowadzit klienta, kto opiekuje sie klientem, kto zapewnia nieruchomos¢, kto

wykonuje poszczegdlne czesci pracy i jakie wynagrodzenie komu przystuguje.

REALNYX chce usunac te niepewnosc¢ jeszcze przed rozpoczeciem wspoipracy. Warunki wspétpracy maja by¢
znane z gory. Partner nastepnie swobodnie decyduje, czy mu odpowiadaja i czy chce skorzystac z oferty.
System powstat z praktyki

Ten model nie powstat jedynie jako teoretyczna funkcja oprogramowania. Opiera sie na wieloletniej, niemal
trzydziestoletniej praktycznej znajomosci srodowiska nieruchomosci oraz na powtarzajacych sie sytuacjach, ktére

naprawde powstajq przy wspotpracy miedzy posrednikami a biurami.

Jego celem nie jest dyktowanie partnerom, ile majg zarabia¢. Jego celem jest danie im mozliwosci z gory

zdefiniowania warto$ci poszczegélnych form wspotpracy.

Partner ma mie¢ pewnos¢, ze po spetnieniu uzgodnionych warunkéw jego wkitad zostanie uszanowany i

wynagrodzony. Jednocze$nie musi szanowac, ze praca drugiej strony ma taka samg wartosc¢.

Kazdy inkasuje za to, co wnosi do transakcji.



Klient ma profesjonalng obstuge. Agent ma jasno okreslong zaptate. Biuro wie, za co ja zapewnia. A warunki sa

znane, zanim wspolpraca sie zacznie.

06 /| Kodeks etyczny wspétpracy

Ta sama okazja. Wlasna odpowiedzialnosc.
Wierzymy, Ze sukces ma naleze¢ do tych, ktérzy go tworza.
Kazdy partner REALNY X odpowiada za swoich klientow, swoje transakcje i rozw0j wlasnej dziatalnosci.

REALNYX tworzy srodowisko, marke i narzedzia technologiczne. Ich wykorzystanie i wynik biznesowy zaleza

od poszczeg6lnych partneréw.
Szanujemy czas, inwestycje, kontakty, know-how i wyniki innych.

Przywtaszczanie cudzej pracy, celowe omijanie partneréw lub wykorzystywanie informacji poufnych uzyskanych

w ramach wspoétpracy w celu nieuprawnionej wiasnej korzysci sa niezgodne z zasadami REALNYX.
Wspolpraca ma tworzy¢ warto$¢ dla wszystkich, ktérzy rzeczywiscie przyczynili sie do wyniku.
Kazdy ma okazje rosnac.

Nikt nie ma automatycznego roszczenia do wynikéw innych.

07 | Cudza praca nie jest waszym modelem bizhesowym

Za kazdym klientem stoi czyj$ czas. Za kazda oferta stoi praca. Za kazdym pozyskanym mandatem moggq sta¢

tygodnie lub miesigce komunikacji, marketingu, inwestycji i budowania zaufania.
W REALNYX szanujemy te warto$c.

Przyprowadzenie klienta, pozyskanie oferty, stworzenie okazji biznesowej, realizacja transakcji lub pomoc w

rozwijaniu sieci ma swoja wartosc.
Uczciwie uzgodnione wynagrodzenie za rzeczywisty wkitad jest naturalng czeScia wspétpracy.

Celowe przywlaszczenie wyniku innego partnera, ominiecie go w celu unikniecia uzgodnionego wynagrodzenia

lub wykorzystanie jego klienta albo informacji niepublicznych przeciwko niemu jest niedopuszczalne.
Chcecie rosng¢?

Whiescie wartosc.

08 | Szacunek dla klienta partnera

Klient nie jest wlasnoscia zadnego cztowieka ani biura.

Relacja biznesowa, ktora partner w sposob wykazany stworzyt i ktora jest chroniona umowa, ustawa lub

konkretnym porozumieniem o wspotpracy, musi jednak by¢ szanowana.

Partner nie moze zatem naduzy¢ kontaktu uzyskanego wytacznie poprzez wspoétprace w REALNY X do

Swiadomego omijania drugiego partnera lub uzgodnionego wynagrodzenia.



Jednoczesnie niniejszy kodeks nie moze by¢ wykladany jako zakaz swobodnego wyboru klienta ani jako

tworzenie niedopuszczalnego ograniczenia konkurencji.

Chronimy prace. Nie posiadamy ludzi.

09 / Oferty, zdjecia i prawa autorskie

Partner moze wprowadza¢ do systemow REALNY X wylacznie tresci, do ktérych uzycia, publikacji i

ewentualnego udostepniania ma niezbedne prawa lub uprawnienia.

Dotyczy to w szczegoélnosci zdje¢, filmow, rzutow, tekstow, dokumentéw, znakow towarowych, grafiki, danych

bazodanowych i innych materiatéw.
Partner odpowiada za prawdziwo$¢ swojego twierdzenia, ze jest uprawniony do korzystania z danej tresci.

Bez niezbednego uprawnienia nie wolno kopiowac prezentacji innego partnera, przejmowac jego zdje¢ ani

wydawac jego oferty za wiasna.

10 / Prawdziwos$é ofert

Profesjonalna sie¢ nie moze funkcjonowac na nieprawdziwych lub celowo wprowadzajacych w btad ofertach.
Partner odpowiada za rozsadna kontrole informacji, ktére publikuje.

Nie moze $wiadomie publikowa¢ na przyklad nieistniejacej oferty, nieprawdziwej ceny, celowo znieksztatconych

istotnych cech nieruchomosci ani oferty, ktérej nie jest uprawniony prezentowac.

Jesli partner stwierdzi, Ze opublikowana istotna informacja nie jest juz prawidtowa, powinien bez zbednej zwloki

ja poprawic¢ albo zaktualizowa¢ lub usuna¢ oferte.

11 / Poufnos$¢ informaciji

Informacje uzyskane przy wspoltpracy partnerskiej wykorzystuje sie w celu, w jakim zostaty przekazane.

Niepubliczne dane kontaktowe, warunki handlowe, informacje o kliencie, dokumentacja wewnetrzna lub inne

informacje poufne nie moga by¢ arbitralnie wykorzystywane w innym celu.

Obowiazki wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych pozostaja nienaruszone.

12 | Wspotpraca miedzynarodowa

Miedzynarodowy biznes oznacza takze szacunek dla réznych srodowisk prawnych.

Partner dzialajacy w konkretnym kraju odpowiada za przestrzeganie przepiséw prawnych, uprawnien
zawodowych, zasad podatkowych, zasad ochrony konsumenta, obowigzkéw AML i innych wymogéw

regulacyjnych, ktére dotycza jego dziatalnosci.

Cztonkostwo w sieci REALNY X samo w sobie nie zastepuje licencji zawodowej, rejestracji ani innego

ustawowego uprawnienia wymaganego przez wiasciwe panstwo.



Sie¢ globalna. Odpowiedzialno$¢ lokalna.

13/ Co jesli pojawi sie problem?
REALNY X wspiera rozwigzywanie probleméw najpierw miedzy zainteresowanymi partnerami.
Nieporozumienie nie jest automatycznie naruszeniem Kodeksu etycznego.

Jesli jednak REALNYX otrzyma konkretne i wiarygodnie udokumentowane zgloszenie dotyczace mozliwego
naruszenia zasad Global Catalogue lub Kodeksu etycznego, moze wszcza¢ wewnetrzny przeglad w zakresie

swojej kompetencji umownej i technicznej.
Zainteresowany partner moze zosta¢ wezwany do przedstawienia wyjasnienia lub dokumentéw oraz do usuniecia
wadliwego stanu w rozsadnym terminie.

Celem jest najpierw naprawa, a nie automatyczna sankcja.

REALNY X moze wystucha¢ lub zazada¢ stanowiska obu stron, ale nie wystepuje przez to jako sad, organ

arbitrazowy, adwokat ani pafistwowy organ nadzoru.

Rozstrzyganie o roszczeniach prywatnoprawnych, wlasnosci, odszkodowaniu lub innych roszczeniach prawnych

nalezy do wtasciwych stron i organéw.

14 | Uprawnienia REALNYX w Global Catalogue

Operator systemu i uprawniony podmiot wykonujacy prawa do marki REALNY X zastrzegaja sobie, zgodnie z
wiasciwymi warunkami umownymi i licencyjnymi, prawo do ochrony integralnosci Global Catalogue i sieci
REALNYX.

W razie uzasadnionego podejrzenia powaznego naruszenia zasad moze w szczegélnosci tymczasowo ograniczy¢

widocznos$¢ oferty, zawiesic jej dystrybucje lub zazada¢ uzupehienia informacji.

Po przegladzie tre$¢ moze zosta¢ usunieta w szczegolnosci w przypadkach, gdy narusza niniejszy Kodeks etyczny
lub umowne zasady systemu; istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia praw autorskich lub innych praw oséb
trzecich; oferta zawiera wykazalnie nieprawdziwa, oszukaricza lub nieuprawnienie przejetq tre$¢; dochodzi do
powaznego lub powtarzajacego sie naruszania zasad wspolpracy; tres¢ moze by¢ sprzeczna z przepisami prawa
lub uzasadnionymi prawami oséb trzecich; albo partner mimo wezwania nie usunie stwierdzonego wadliwego

stanu.

W pilnych przypadkach, w szczegélnosci gdy konieczne jest zapobiezenie mozliwej szkodzie, naruszeniu praw
0s6b trzecich, ryzyku bezpieczenstwa lub ryzyku prawnemu operatora, tre$¢ moze zosta¢ tymczasowo

ograniczona jeszcze przed zakonczeniem przegladu.

Ochrona sieci nie jest samowolg. Kazda interwencja ma mie¢ powad.

15 | Katalogi regionalne: niezalezno$¢ oznacza odpowiedzialno$¢é

Katalog regionalny poszczeg6lnego biura jest zarzadzany przez wiasciwego niezaleznego partnera.



REALNYX Franchise System nie sprawuje codziennej redakcyjnej, prawnej ani handlowej kontroli
poszczegblnych katalogéw regionalnych i nie jest automatycznie strona transakcji prezentowanych za ich

posrednictwem.

Za tres¢, oferty, zdjecia, opisy, ceny, komunikacje handlowa, legalnos¢ reklamy i inne dziatania w katalogu
regionalnym odpowiada podmiot, ktéry dany katalog prowadzi lub publikuje wlasciwa tre$¢, zgodnie ze swoja

pozycja prawnag i wlasciwymi przepisami.
REALNYX nie zastepuje prawnego nadzoru partnera nad jego wiasna dzialalnoscia.

Udostepnienie technologii, licencji, marki lub dostepu do sieci samo w sobie nie oznacza przejecia

odpowiedzialnosci za konkretne prawne lub handlowe dzialanie niezaleznego partnera.

16 | REALNYX nie jest strong transakcji miedzy partnerami

Jezeli przy konkretnej ustudze lub transakcji nie wskazano wyraznie na pisSmie inaczej, REALNY X Franchise
System, wiasciciel znaku towarowego ani operator platformy technologicznej nie sq strong stosunku posrednictwa

miedzy dwoma niezaleznymi partnerami ani strong ich stosunku z klientem konicowym.

REALNYX nie rozstrzyga, czy konkretny klient zawrze transakcje, nie gwarantuje zaptaty prowizji miedzy

partnerami i nie przejmuje ryzyka handlowego poszczegélnych biur.

Technologiczny zapis oferty, TIP, prowizji lub komunikacji moze stuzy¢ jako dowdd danych wprowadzonych
przez uzytkownikéw, nie stanowi jednak automatycznie prawnego uznania roszczenia jednej ze stron ze strony
REALNYX.

17 | Co jest w REALNYX niedopuszczalne?

Za postepowanie niezgodne z Kodeksem etycznym mozna w zalezno$ci od okoliczno$ci uzna¢ w szczegélnosci:
celowe omijanie partnera w celu unikniecia uzgodnionego wynagrodzenia; naduzycie niepublicznego kontaktu lub
informacji uzyskanej w ramach wspolpracy partnerskiej; nieuprawnione kopiowanie zdje¢, tekstow lub ofert;
wydawanie pracy innego partnera za wlasng; $wiadome podawanie istotnie nieprawdziwych danych; powtarzajace
sie nieprzestrzeganie pisemnie uzgodnionych warunkéw wspétpracy; naduzywanie marki REALNY X w sposdb,
ktéry moze wprowadza¢ w btad klientow lub innych partneréw; dyskryminacyjne, oszukancze lub w inny sposéb
bezprawne postepowanie zwigzane z korzystaniem z systemow REALNY X; powazne lub powtarzajace sie

postepowanie szkodzace bezpieczenstwu, integralnosci lub wiarygodnosci wspolnej sieci.

Kazdy przypadek ocenia sie wedlug konkretnych okolicznosci i dostepnych materiatow.

18 |/ Stopnie naprawy

REALNYX preferuje proporcjonalnosc.

Przy wyjatkowo powaznym naruszeniu, ze wzgledu na okoliczno$ci, nie musi by¢ konieczne stosowanie

wszystkich poprzednich stopni.

Powtarzajace sie lub powazne naruszenia Kodeksu etycznego moga by¢ podstawa ograniczenia lub zakoriczenia

wspolpracy, jezeli pozwalajq na to odpowiednie warunki umowne i wlasciwe prawo.



1. Ostrzezenie

2. Wezwanie do wyjasnienia

3. Wezwanie do naprawy

4. Ograniczenie tresci

5. Usuniecie tresci

6. Ograniczenie Global Catalogue

7. Dalsze $rodki zgodnie z warunkami umownymi

19 /| Kodeks etyczny jest czeScia wspotpracy

Przyjmujac odpowiednie warunki umowne lub licencyjne i aktywujac produkt, do ktérego stosuje sie niniejszy
Kodeks etyczny, partner potwierdza, ze zapoznat sie z Kodeksem etycznym, i zobowiazuje sie go przestrzega¢ w

zakresie okreslonym w odpowiedniej umowie.

Kodeks dotyczy w szczeg6lnosci korzystania ze wspolnych systeméw REALNY X, Global Catalogue, wspotpracy
miedzy partnerami oraz korzystania z marki REALNYX.

Jest czeScig zasad ekosystemu REALNYX dla aktywnych licencji i produktéw, w tym odpowiednich wariantow I

v REALNYX, jezeli odpowiednie warunki umowne lub licencyjne sie do niego odwotuja.

W razie sprzecznosci miedzy niniejszym Kodeksem etycznym a indywidualnie zawarta umowa pierwszenstwo
majq bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, a nastepnie odpowiednie postanowienia umowne zgodnie z

zasadami w nich okreslonymi.

20 | Najczestsze pytania

Kto jest wiascicielem moich klientow?

Nikt nie ,,posiada” cztowieka. REALNYX szanuje jednak w sposob wykazany stworzone relacje biznesowe i
prawa umowne partneréw. Kontaktu uzyskanego w ramach wspétpracy nie wolno naduzy¢ do swiadomego
omijania partnera.

Czy musze zaoferowaé prowizje za TIP?

Nie, jezeli zasady konkretnego produktu lub wspéipracy nie stanowig inaczej. Partner okreéla, jaka forme
wspolpracy zapewni przy swojej ofercie.

Czy moge zaoferowa¢ prowizje tylko AGENT?

Tak. Réwnie dobrze, wedlug ustawien systemu, mozecie zaoferowac tylko TIP lub obie warianty.

Kto okresla wysokos$é prowizji?

Partner publikujacy oferte moze poda¢ warunki wspotpracy. Partnerzy moga takze uzgodni¢ indywidualnie, jezeli

system i warunki umowne na to pozwalajg.



Co jesli uzgodnimy wynagrodzenie inaczej?

Decydujace jest porozumienie partneréw i odpowiednie warunki umowne. Przy istotnych uzgodnieniach
zalecamy forme pisemna.

Czy REALNYX gwarantuje zaptate prowizji?

Nie. REALNYX zapewnia srodowisko i narzedzia wspotpracy. Nie jest automatycznie dtuznikiem ani
poreczycielem prowizji uzgodnionych miedzy niezaleznymi partnerami.

Co jesli inny parther mnie ominie?

Zachowajcie komunikacje i dokumenty potwierdzajace warunki wspoipracy. Najpierw sprobujcie rozwiazac
sytuacje bezposrednio. Jesli problem dotyczy korzystania z Global Catalogue lub zasad sieci REALNY X, mozecie
ztozy¢ zgloszenie do wewnetrznego przegladu.

Czy REALNYX rozstrzygnie, kto ma racje prawng?

Nie. REALNY X moze rozstrzygac o korzystaniu z wlasnego systemu i dostepie do swoich ustug w zakresie
warunkéw umownych. Nie zastepuje jednak sadu, arbitra ani wtasciwego organu administracyjnego.

Czy REALNYX sprawdza wszystkie oferty przed publikacjg?

Jezeli nie wskazano wyraznie inaczej, nie. Za legalno$¢ i prawidtowo$¢ wprowadzonej tre$ci odpowiada jej
dostawca w zakresie okreslonym przepisami prawa.

Czy REALNYX odpowiada za katalog regionalny biura?

Katalogiem regionalnym zarzadza wilasciwe niezalezne biuro lub partner. Ten podmiot odpowiada za wilasng tres¢
i dziatalno$¢ gospodarcza. Udostepnienie technologii lub marki samo w sobie nie przenosi tej odpowiedzialnosci
na REALNYX.

Czy REALNYX moze usungé¢ oferte z Global Catalogue?
Tak, jezeli pozwalajg na to warunki umowne, w szczegélnosci przy naruszeniu zasad systemu, praw 0sob trzecich,
niniejszego kodeksu lub przepiséw prawa.

Czy jedna skarga oznacza automatyczne usuniecie partnera?

Nie. Sama skarga nie jest automatycznie dowodem naruszenia. Standardowym postepowaniem jest przeglad
dostepnych informacji oraz, w zaleznosci od okoliczno$ci, mozliwo$¢ wypowiedzenia sie partnera i naprawienia

sytuacji.

Czy kodeks dotyczy takze | v REALNYX?

W zakresie, w jakim odwotuja sie do niego warunki umowne lub licencyjne danego produktu, tak. Technologii
REALNYX nie mozna uzywa¢ w sposéb naruszajacy zasady systemu, prawa o0sob trzecich lub obowiazujace

przepisy prawa.



21 | Nasza filozofia

REALNYX nie chce decydowa¢, ile mozecie zarobic.
Nie chce budowa¢ swojego sukcesu na procencie z kazdej waszej transakcji.

Chcemy stworzy¢ infrastrukture, w ktérej niezalezny profesjonalista nieruchomos$ci moze rosna¢ lokalnie i

wspotpracowac globalnie.

To jednak wymaga rownowagi.

Wolnos¢ bez odpowiedzialno$ci nie tworzy zaufania.
Sie¢ bez zasad nie tworzy wspolpracy.

A wspélpraca bez szacunku nie trwa.

Dlatego chronimy zasade, na ktorej stoi REALNYX:

One network. Many independent businesses. One standard of respect.
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