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Dit arbejde. Din frihed. Vores feelles standarder.

Velkommen til REALNYX.

Erhvervsfrihed fungerer pa lang sigt kun dér, hvor der findes respekt for andres arbejde.

Uanset om du er selvstendig ejendomsmegler, agent, ejendomskontor, udviklingspartner eller allerede virker i

REALNY X-netveerket, treeder du ind i et miljg baseret pa et enkelt princip:

REALNYZX forbinder uafthengige ejendomsprofessionelle, kontorer og partnere pa nationalt og internationalt
plan. Hver af dem driver virksomhed selvstendigt og er ansvarlig for sine kunder, sine handler og sin virksomhed.

Det, der forener os, er imidlertid en felles standard for professionel adfaerd.
Dette Etiske kodeks er derfor ikke blot en erklering om brandveerdier.

Det udggr en del af reglerne for aktivt samarbejde i REALNY X-netveerket og af de kontraktvilkar, der er knyttet
til brugen af REALNY X-licenser, REALNY X-produkter og -tjenester og softwarelgsningen I ¥ REALNYX, i det

omfang der er fastsat i de geeldende kontrakt- og licensvilkar.

Formadlet er at beskytte kunder, partnere, deres arbejde, forretningsrelationer, udbud, kontakter, viden og hele

netvarkets troveerdighed.

01 / Hvilket etisk kodeks serer REALNYX over for sine partnere?

REALNYX er et moderne ejendomsfranchise- og teknologisystem skabt til selvsteendige erhvervsdrivende og

uafhengige ejendomskontorer.
Vores princip er respekt for ophavet til det forretningsmeessige resultat.
Dit arbejde er ikke en grund til vores andel.

Inden for sin grundleeggende franchisemodel ger REALNY X ikke krav pa en procentuel andel af en partners

ejendomsprovisioner alene fordi partneren driver virksomhed under brandet eller bruger REALNY X-systemet.
Jo mere du tjener, desto mere bliver der hos dig.

Vores procentdel af dine ejendomsprovisioner er altid den samme: 0 %.



REALNYX stiller brand, teknologi, veerktgjer, et samarbejdssystem og et miljg for forretningsudvikling til

radighed. Partneren skaber sine egne forretningsresultater.
Den samme respekt, som REALNYX giver partnere, forventer vi mellem partnerne indbyrdes.

Og det samme princip geelder for arbejdet hos hvert andet medlem af netveerket.

02 | Hvorfor er samarbejde uundvaerligt?

Ejendomsmarkedet slutter for leengst ikke ved greensen til en by, en region eller en stat.

Mennesker flytter for arbejde, virksomhed, familie, livsstil og investering. En kgber kan bo i ét land, slge en

ejendom i et andet og sgge en investering i et tredje.

Stigende befolkningsmobilitet, udenlandske investeringer, fjernarbejde og internationaliseringen af
ejendomsmarkedet skaber et miljg, hvor et isoleret kontor ikke altid alene kan tilbyde kunden alt, hvad

vedkommende har brug for.
REALNYX vil derfor ikke skabe isolerede ger. Det skaber et forbundet netveerk af uathengige professionelle.

Samarbejde gar det muligt at overdrage en kunde til en betroet partner i en anden region eller stat, at tilbyde egne
ejendomme til et bredere netveerk, at fa udenlandsk kundekreds og at skabe forretningsmuligheder, som enkeltvis
maske ikke ville opsta.

Et stort brand behgver ikke at betyde et stort kontor

REALNYX abner samtidig rum for selvsteendige ejendomsmeglere og agenter.

En moderne ejendomsprofessionel behgver ikke leengere at veere defineret af kontorets stgrrelse, antallet af

medarbejdere eller adressen pa forretningsstedet.

Vedkommende kan arbejde selvstendigt, fra eget kontor, fra et home office eller hvor som helst, hvor

virksomheden og de lokale retsregler tillader det.
Vedkommende kan vere uafhengig — og alligevel ikke behgve at vere alene.

REALNYX giver selvstendige professionelle mulighed for at virke under et internationalt brands rygdeekning, at
bruge dets teknologi, praesentation og netveerk af partnerkontakter og at samarbejde med andre professionelle pa

tveers af regioner og stater.
Uafthengighed i REALNY X betyder derfor ikke isolation.

En agent kan forblive en selvstendig professionel, bevare sin egen méde at arbejde pa og samtidig fa adgang til et

miljg, som vedkommende som enkeltperson kun med stor vanskelighed ville opbygge.

For REALNYX er det ikke afggrende, om der bag partneren star et kontor med snesevis af mennesker, eller en

erfaren selvsteendig meegler, der arbejder fra et home office.

Det afggrende er professionalisme, ansvar, overholdelse af de geldende lovkrav og respekt for samarbejdets

regler.



03 / Uafhaengige kontorer. En etisk standard.

REALNYX er ikke et system baseret pa kontrol af hver enkelt handel hos en partner.

Tvertimod. Partneren forbliver erhvervsmessigt, retligt og gkonomisk selvstendig inden for rammerne af sin
kontraktuelle stilling.

Vedkommende er ansvarlig for sine kunder, medarbejdere og samarbejdspartnere, sine udbud, kontrakter,
provisioner, skatter, tilladelser til virksomhed, lovpligtige pligter, beskyttelse af personoplysninger, reklame og

andre aspekter af sin erhvervsvirksomhed.

Et feelles brand kraever imidlertid en feelles minimumsstandard.

04 | Global Catalogue: fra et udbud opstar en mulighed for samarbejde

REALNYX ggr det muligt for partnere at stille udvalgte udbud til rddighed via REALNYX Global Catalogue.
Global Catalogue er ikke blot en annonceflade.

Det er et teknologisk sted, hvor et udbud, en kunde og en professionel partner fra en anden region eller et andet

land kan mgdes.

Partneren kan ved et udbud fastsette, om det stilles til radighed for samarbejde, og pa hvilke pa forhidnd erklerede

vilkar.

Gennemsigtighed begynder allerede far den ferste kontakt.

05 /| To modeller. Klare regler.

Hver bringer noget forskelligt. Hver belgnnes for sit faktiske bidrag.
Tkke ethvert samarbejde mellem to ejendomsprofessionelle er det samme.

Nogle gange har den ene partner en kunde og leder efter nogen, som vedkommende kan overdrage kunden til i
tillid. Andre gange har den ene partner kunden og den anden den egnede ejendom, men begge vil arbejde aktivt pa

handlen.
Og netop derfor skelner REALNY X mellem to grundleggende samarbejdsmodeller: TIP og AGENT.
TIP = jeg overdrager kunden, og partneren overtager det videre arbejde.

AGENT = jeg bringer min kunde og fortsetter selv med at varetage vedkommende.

1/ Provision for TIP — jeg overdrager kunden

Du har en kunde, men vil eller kan ikke selv varetage hele handlen. Vedkommende kan for eksempel sgge en

ejendom i et andet land, en anden region eller by, hvor en anden REALNY X-partner virker.
I sa fald kan du overdrage kunden til et partnerkontor eller en professionel i netverket.

Partneren overtager kunden og sikrer den videre forretningsproces.



Afhengigt af det konkrete tilfelde kan vedkommende overtage kommunikationen med kunden, udvelgelsen af
egnede ejendomme, organiseringen af fremvisninger, forhandlinger med modparten, koordinering af

kontraktdokumentation og ledsagelse af kunden under transaktionen.
Du har skabt forretningsmuligheden. Partneren udfgrer det videre arbejde.

Hvis der efterfglgende opstar en handel, der opfylder de pa forhand aftalte vilkar, modtager du den aftalte

provision for TIP / henvisning.

Det er naturligt, at belgnningen for selve henvisningen seedvanligvis er lavere end belgnningen til den partner, der

aktivt repraesenterer kunden og sikrer den videre del af forretningsprocessen.

Det drejer sig ikke om mindre respekt for den, der bragte kunden. Det drejer sig om en retferdig fordeling af
belgnningen efter det faktisk udferte arbejde og de enkelte partneres bidrag.

2 | Provision til AGENT — jeg har kunden og varetager selv handlen

Den anden model er anderledes. Du har kunden. Et partnerkontor eller en REALNY X-partner har den ejendom,

som din kunde sgger.

Du vil imidlertid ikke overdrage kunden. Du vil fortsat repraesentere vedkommende og selv deltage i

gennemfgrelsen af hele handlen.

Den partner, der administrerer udbuddet, giver dig i sa fald adgang til produktet — det vil sige til den konkrete

ejendom og det ngdvendige samarbejde pa udbudssiden.

Du varetager fortsat selv din kunde. Afhengigt af transaktionens karakter sikrer du for eksempel
kommunikationen med kunden, fremvisningen, koordineringen af dokumentation, kommunikationen under

processen og ledsagelsen af kunden indtil handlens afslutning.

Din arbejdsindsats er derfor vaesentligt starre end ved blot overdragelse af en kontakt. Derfor kan den aftalte
provision til AGENT / for formidling logisk ogsa vere hgjere.

Hvorfor skelner REALNYX netop mellem disse to modeller?

Fordi hvert kontor og hver professionel har brug for noget forskelligt.

Forestil dig et kontor, der rader over et stort antal kvalitets ejendomme. Det har produkter. Det har udbud. Det

behgver imidlertid ikke at have et tilstreekkeligt stort salgsteam til selv aktivt at betjene alle potentielle kunder.

For et sddant kontor kan det veere ideelt at dbne sine udbud for partneragenter i REALNYX og sige: Bring din
kunde. Varetage vedkommende selv. Vi stiller produktet til rddighed, og for den gennemfgrte handel modtager du

den pa forhand aftalte AGENT-provision.

Pa den anden side kan der vere et stort kontor med et omfattende salgsteam, som har tilstreekkelig kapacitet til at
varetage kunderne fuldt ud. Et sadant kontor behgver ikke ngdvendigvis en yderligere agent i

forretningsprocessen. Det har brug for nye kunder.

Det kan derfor tilbyde partnerne: Overdrag os en relevant kunde. Vi varetager vedkommende fuldt ud, og for den
gennemfgrte handel udbetaler vi den pa forhand aftalte provision for TIP.

Og et tredje kontor kan have brug for begge dele. Det kan derfor tilbyde TIP og AGENT samtidig, hver med et

forskelligt belgnningsniveau.



Der findes ikke én rigtig model for alle

REALNYX dikterer ikke kontorer, hvilken type samarbejde de skal have brug for. Det giver dem et verktgj, sa de

kan indstille det efter deres faktiske forretningssituation.
Partneren kan ved et konkret udbud tilbyde kun TIP, kun AGENT eller begge varianter.

Belgnningen kan fastsettes som et fast belgb i EUR eller som en procentdel efter vilkarene for det konkrete

samarbejde.

Partneren ved saledes fra begyndelsen, hvad der forventes, hvilket arbejde der skal udferes, og hvilken belgnning
der tilkommer vedkommende, ndr de aftalte vilkdr er opfyldt.

Hvorfor er det mere retfaerdigt?

Fordi blot overdragelse af en kontakt og fuld varetagelse af en kunde ikke er den samme ydelse.

Hvis en partner kun overdrager kunden, og en anden professionel overtager alt videre arbejde, omkostninger, tid
og ansvar, er det ikke automatisk retfeerdigt at kreeve halvdelen af dennes provision alene fordi kontakten

oprindeligt kom fra partneren.

Ligeledes er det ikke retfeerdigt at forvente, at en partner, der bringer sin egen kunde og derefter aktivt fgrer

vedkommende gennem hele transaktionen, far samme belgnning som den, der kun overdrog en kontakt.

Hver skal retfeerdigt belgnnes for den veerdi, vedkommende faktisk bringer ind i handlen.

Klart fra begyndelsen. Ikke forst efter handlen.

Mange konflikter i ejendomssamarbejde opstar ikke pa grund af pengene selv. De opstar, fordi det pa forhand ikke
var klart, hvem der bragte kunden, hvem der varetager kunden, hvem der stiller ejendommen til radighed, hvem

der udfgrer de enkelte dele af arbejdet, og hvilken belgnning der tilkommer hvem.

REALNYX vil fjerne denne usikkerhed, inden samarbejdet begynder. Samarbejdsvilkarene skal vere kendt pa
forhand. Partneren beslutter derefter frit, om de passer, og om vedkommende vil bruge udbuddet.

Systemet er opstaet af praksis

Denne model er ikke opstaet blot som en teoretisk softwarefunktion. Den bygger pd mangearig, nasten tredive ars
praktisk erfaring med ejendomsmiljget og pa tilbagevendende situationer, der virkelig opstdr i samarbejdet mellem

meglere og kontorer.

Malet er ikke at diktere partnere, hvor meget de skal tjene. Malet er at give dem mulighed for pa forhand at

definere verdien af de enkelte samarbejdsformer.

Partneren skal have vished for, at bidraget ved opfyldelse af de aftalte vilkar vil blive respekteret og belgnnet.

Samtidig skal vedkommende respektere, at den anden sides arbejde har samme verdi.
Hver indkasserer for det, vedkommende bringer ind i handlen.

Kunden har professionel service. Agenten har en klart defineret belgnning. Kontoret ved, hvad det yder

belgnningen for. Og vilkarene er kendt, inden samarbejdet begynder.



06 / Etisk kodeks for samarbejde

Samme mulighed. Eget ansvar.
Vi mener, at succes bgr tilhgre dem, der skaber den.
Hver REALNY X-partner er ansvarlig for sine kunder, sine handler og udviklingen af sin egen virksomhed.

REALNYX skaber miljget, brandet og de teknologiske verktgjer. Deres brug og det forretningsmeessige resultat

athanger af de enkelte partnere.
Vi respekterer andres tid, investeringer, kontakter, viden og resultater.

At tilegne sig andres arbejde, bevidst omga partnere eller bruge fortrolige oplysninger opnaet gennem samarbejde

til uberettiget egen fordel er uforeneligt med REALNY X’ principper.
Samarbejde skal skabe verdi for alle, der faktisk har bidraget til resultatet.
Enhver har mulighed for at vokse.

Ingen har automatisk krav pa andres resultater.

07 | Andres arbejde er ikke din forrethingsmodel

Bag hver kunde star nogens tid. Bag hvert udbud star arbejde. Bag hvert opnaet mandat kan der vere uger eller

madneder med kommunikation, markedsfering, investering og opbygning af tillid.
I REALNYX respekterer vi den veerdi.

At bringe en kunde, opna et udbud, skabe en forretningsmulighed, gennemfgre en transaktion eller hjelpe med at

udvikle netveerket har sin verdi.
En retfeerdigt aftalt belgnning for det faktiske bidrag er en naturlig del af samarbejdet.

Bevidst at tilegne sig en anden partners resultat, at omga vedkommende for at undga den aftalte belgnning eller at

bruge vedkommendes kunde eller ikke-offentlige oplysninger imod vedkommende er uacceptabelt.
Vil du vokse?

Bring verdi.

08 / Respekt for partnerens kunde

En kunde er ikke nogen persons eller noget kontors ejendom.

En forretningsrelation, som en partner paviseligt har skabt, og som er beskyttet af en kontrakt, af loven eller af en

konkret samarbejdsaftale, skal imidlertid respekteres.

En partner ma derfor ikke misbruge en kontakt, der udelukkende er opndet gennem samarbejde i REALNYX, til

bevidst at omga den anden partner eller den aftalte belgnning.

Samtidig ma dette kodeks ikke fortolkes som et forbud mod kundens frie valg eller som skabelse af en utilladelig

begrensning af konkurrencen.



Vi beskytter arbejdet. Vi ejer ikke mennesker.

09 / Udbud, fotografier og ophavsret

En partner ma kun indsette indhold i REALNY X-systemerne, som vedkommende har de ngdvendige rettigheder

eller tilladelser til at bruge, offentliggare og eventuelt dele.

Dette geelder iser fotografier, videoer, plantegninger, tekster, dokumenter, varemeerker, grafik, databasedata og

andet materiale.
Partneren er ansvarlig for rigtigheden af sin pastand om at veere berettiget til at bruge det pageldende indhold.

Uden den ngdvendige tilladelse er det ikke tilladt at kopiere en anden partners presentation, overtage

vedkommendes fotografier eller udgive vedkommendes udbud som sit eget.

10 / Udbuddenes sandhed

Et professionelt netverk kan ikke fungere pa usande eller bevidst vildledende udbud.
Partneren er ansvarlig for en rimelig kontrol af de oplysninger, vedkommende offentligggr.

Vedkommende ma ikke bevidst offentligggre for eksempel et ikke-eksisterende udbud, en usand pris, bevidst
forvanskede vesentlige egenskaber ved en ejendom eller et udbud, som vedkommende ikke er berettiget til at

praesentere.

Hvis partneren konstaterer, at en offentliggjort veesentlig oplysning ikke leengere er korrekt, bgr den uden ungdig

forsinkelse rettes, eller udbuddet opdateres eller fjernes.

11 / Fortrolighed om oplysninger

Oplysninger opndet i partnersamarbejde bruges til det formal, de er stillet til radighed for.

Ikke-offentlige kontaktoplysninger, forretningsvilkar, oplysninger om kunden, intern dokumentation eller andre

fortrolige oplysninger ma ikke vilkarligt bruges til et andet formal.

Pligter, der falger af retsregler om beskyttelse af personoplysninger, bergres ikke.

12 | Internationalt samarbejde

International forretning betyder ogsa respekt for forskellige retlige miljger.

En partner, der virker i et bestemt land, er ansvarlig for overholdelse af retsregler, erhvervstilladelser, skatteregler,
regler om forbrugerbeskyttelse, AML-pligter og andre regulatoriske krav, der gelder for vedkommendes

virksomhed.

Medlemskab af REALNY X-netverket erstatter i sig selv ikke en erhvervslicens, registrering eller anden

lovbestemt tilladelse, som den pagaldende stat kraever.

Globalt netveerk. Lokalt ansvar.



13 | Hvad hvis der opstar et problem?

REALNYX stgtter, at problemer farst lgses mellem de bergrte partnere.
En misforstdelse er ikke automatisk en overtraedelse af det Etiske kodeks.

Hvis REALNYX imidlertid modtager en konkret og troverdigt dokumenteret henvendelse om en mulig
overtraedelse af reglerne for Global Catalogue eller det Etiske kodeks, kan det indlede en intern gennemgang inden

for rammerne af sin kontraktuelle og tekniske kompetence.

Den bergrte partner kan opfordres til at give en forklaring eller dokumentation og til at afhjeelpe den mangelfulde

tilstand inden for en rimelig frist.
Mialet er farst athjelpning, ikke en automatisk sanktion.

REALNYX kan hgre eller indhente begge parters standpunkt, men optrader derved ikke som domstol,
voldgiftsorgan, advokat eller statslig tilsynsmyndighed.

Afggrelse om privatretlige krav, ejendomsret, erstatning eller andre retlige krav tilkommer de kompetente parter

og myndigheder.

14 | REALNYX’ befgjelser i Global Catalogue

Systemets operater og den berettigede enhed, der udgver rettigheder til REALNY X-brandet, forbeholder sig i
overensstemmelse med de geldende kontrakt- og licensvilkar retten til at beskytte integriteten af Global
Catalogue og REALNY X-netverket.

Ved begrundet mistanke om en alvorlig overtreedelse af reglerne kan det iseer midlertidigt begraense synligheden af

et udbud, suspendere dets distribution eller anmode om supplerende oplysninger.

Efter gennemgang kan indhold fjernes iser i tilfelde, hvor det overtraeder dette Etiske kodeks eller systemets
kontraktregler; der er begrundet mistanke om kreenkelse af ophavsret eller andre tredjemandsrettigheder; udbuddet
indeholder paviseligt usandt, svigagtigt eller uberettiget overtaget indhold; der sker en alvorlig eller gentagen
overtraedelse af samarbejdsreglerne; indholdet kan stride mod retsregler eller berettigede tredjemandsrettigheder;

eller partneren trods opfordring ikke afhjelper den konstaterede mangelfulde tilstand.

I hastesager, iser hvis det er ngdvendigt at forebygge mulig skade, kreenkelse af tredjemandsrettigheder, en
sikkerhedsrisiko eller en retlig risiko for operatgren, kan indhold midlertidigt begrenses, allerede far

gennemgangen er afsluttet.

Beskyttelse af netverket er ikke vilkdrlighed. Ethvert indgreb skal have en grund.

15 | Regionale kataloger: uafhaengighed betyder ansvar

Det regionale katalog for det enkelte kontor administreres af den pageldende uathengige partner.

REALNYX Franchise System yder ikke daglig redaktionel, retlig eller kommerciel kontrol af de enkelte regionale

kataloger og er ikke automatisk part i de handler, der preesenteres gennem dem.

For indhold, udbud, fotografier, beskrivelser, priser, kommerciel kommunikation, lovligheden af annoncering og

anden adferd i det regionale katalog er den enhed ansvarlig, der driver det pageldende katalog eller offentliggar



det relevante indhold, efter sin retlige stilling og de geldende retsregler.
REALNYX erstatter ikke partnerens retlige tilsyn med sin egen virksomhed.

Tilradighedsstillelse af teknologi, licens, brand eller adgang til netvaerket betyder i sig selv ikke overtagelse af

ansvaret for en uafthengig partners konkrete retlige eller kommercielle adfeerd.

16 /| REALNYX er ikke part i handlen mellem partnere

Medmindre andet udtrykkeligt er anfert skriftligt for en konkret tjeneste eller transaktion, er REALNY X
Franchise System, varemarkeindehaveren og operatgren af den teknologiske platform ikke part i
formidlingsforholdet mellem to uathaengige partnere og heller ikke part i deres forhold til slutkunden.

REALNYX afgar ikke, om en konkret kunde indgdr en handel, garanterer ikke betaling af provision mellem

partnere og overtager ikke de enkelte kontorers forretningsrisiko.

En teknologisk registrering af et udbud, en TIP, en provision eller en kommunikation kan tjene som bevis for data
indtastet af brugere, men udger ikke automatisk en retlig anerkendelse af et krav fra en af parterne fra
REALNYX’ side.

17 | Hvad er uacceptabelt i REALNYX?

Som adfeerd, der er uforenelig med det Etiske kodeks, kan efter omsteendighederne navnlig anses: bevidst
omgdelse af en partner for at undga den aftalte belgnning; misbrug af en ikke-offentlig kontakt eller oplysning
opnaet gennem partnersamarbejde; uberettiget kopiering af fotografier, tekster eller udbud; at udgive en anden
partners arbejde som sit eget; bevidst angivelse af veesentligt usande oplysninger; gentagen manglende
overholdelse af skriftligt aftalte samarbejdsvilkar; misbrug af REALNY X-brandet pa en made, der kan vildlede
kunder eller andre partnere; diskriminerende, svigagtig eller pa anden made ulovlig adfeerd i forbindelse med
brugen af REALNY X-systemerne; alvorlig eller gentagen adfeerd, der skader det feelles netveerks sikkerhed,

integritet eller troveerdighed.

Hvert tilfeelde vurderes efter de konkrete omstendigheder og det tilgengelige materiale.

18 / Trin i afhjeelpning
REALNYX foretreekker proportionalitet.

Ved en ekstraordinert alvorlig overtreedelse behgver det, set i lyset af omstendighederne, ikke at veere ngdvendigt

at anvende alle foregaende trin.

Gentagne eller alvorlige overtraedelser af det Etiske kodeks kan vare grund til begrensning eller ophgr af

samarbejdet, hvis de geeldende kontraktvilkar og den gaeldende ret tillader det.

1. Advarsel

2. Opfordring til forklaring
3. Opfordring til afhjeelpning
4. Begrensning af indhold

5. Fjernelse af indhold



6. Begrensning af Global Catalogue

7. Yderligere foranstaltninger efter kontraktvilkarene

19 |/ Det Etiske kodeks er en del af samarbejdet

Ved at acceptere de gaeldende kontrakt- eller licensvilkér og aktivere et produkt, som dette Etiske kodeks gelder
for, bekrefter partneren at have gjort sig bekendt med det Etiske kodeks og forpligter sig til at respektere det i det

omfang, der er fastsat i den pageeldende kontrakt.

Kodekset gelder iser brugen af de feelles REALNY X-systemer, Global Catalogue, samarbejdet mellem partnere
og brugen af REALNY X-brandet.

Det udger en del af reglerne i REALNY X-gkosystemet for aktive licenser og produkter, herunder de relevante
varianter af I ¥ REALNYX, nar de geeldende kontrakt- eller licensvilkar henviser til det.

I tilfeelde af modstrid mellem dette Etiske kodeks og en individuelt indgdet kontrakt har ufravigelige retsregler

forrang og derefter de relevante kontraktbestemmelser efter de regler, der er fastsat i dem.

20 | Ofte stillede spgrgsmal

Hvem ejer mine kunder?

Ingen «ejer» et menneske. REALNY X respekterer imidlertid paviseligt skabte forretningsrelationer og partnernes

kontraktuelle rettigheder. En kontakt opnaet gennem samarbejde ma ikke misbruges til bevidst at omga en partner.

Skal jeg tilbyde provision for TIP?

Nej, medmindre reglerne for et konkret produkt eller samarbejde fastsetter andet. Partneren fastlegger, hvilken

samarbejdsform der stilles til radighed ved sit udbud.

Kan jeg kun tilbyde provision til AGENT?

Ja. Du kan ligeledes, efter systemets indstillinger, tilbyde kun TIP eller begge varianter.

Hvem fastseetter provisionens stgrrelse?

Den partner, der offentliggar udbuddet, kan angive samarbejdsvilkarene. Partnere kan ogsd aftale individuelt, hvis
systemet og kontraktvilkarene tillader det.

Hvad hvis vi aftaler belanningen anderledes?

Det afggrende er partnernes aftale og de geeldende kontraktvilkér. Ved veasentlige aftaler anbefaler vi skriftlig
form.

Garanterer REALNYX betaling af provisionen?

Nej. REALNYX stiller miljget og veerktgjerne til samarbejde til rddighed. Det er ikke automatisk debitor eller

kautionist for provisioner aftalt mellem uafhengige partnere.



Hvad hvis en anden partner omgar mig?

Bevar kommunikationen og det materiale, der dokumenterer samarbejdsvilkdrene. Prgv farst at lgse situationen
direkte. Hvis problemet vedrgrer brugen af Global Catalogue eller reglerne for REALNY X-netvarket, kan du
indgive en henvendelse til intern gennemgang.

Vil REALNYX afgare, hvem der har retligt ret?

Nej. REALNYX kan treeffe afgarelse om brugen af sit eget system og adgangen til sine tjenester inden for
rammerne af kontraktvilkarene. Det erstatter imidlertid ikke en domstol, en voldgiftsmand eller den kompetente
forvaltningsmyndighed.

Kontrollerer REALNYX alle udbud fer offentliggorelse?

Medmindre andet udtrykkeligt er anfert, nej. For lovligheden og rigtigheden af det indsatte indhold er dets
leverandgr ansvarlig i det omfang, der er fastsat i retsreglerne.

Er REALNYX ansvarlig for et kontors regionale katalog?

Det regionale katalog administreres af det pageldende uafhengige kontor eller den pageldende partner. Denne
enhed er ansvarlig for sit eget indhold og sin erhvervsvirksomhed. Tilradighedsstillelse af teknologi eller brand
overforer i sig selv ikke dette ansvar til REALNYX.

Kan REALNYX fjerne et udbud fra Global Catalogue?

Ja, hvis kontraktvilkarene tillader det, iser ved overtraedelse af systemets regler, tredjemandsrettigheder, dette

kodeks eller retsregler.

Betyder én klage automatisk fjernelse af en partner?

Nej. En klage er i sig selv ikke automatisk bevis for overtraedelse. Standardproceduren er gennemgang af de
tilgeengelige oplysninger og, efter omstendighederne, mulighed for partneren at udtale sig og afhjelpe

situationen.

Geelder kodekset ogsa for | v REALNYX?

I det omfang de kontrakt- eller licensvilkar, der geelder for det pageldende produkt, henviser til det, ja.
REALNY X-teknologien ma ikke bruges pa en made, der overtreder systemets regler, tredjemandsrettigheder eller

geeldende retsregler.
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REALNYX vil ikke afggre, hvor meget du ma tjene.

Det vil ikke bygge sin succes pa en procentdel af hver af dine handler.

Vi vil skabe en infrastruktur, hvor en uafthengig ejendomsprofessionel kan vokse lokalt og samarbejde globalt.
Det kreever imidlertid balance.

Frihed uden ansvar skaber ikke tillid.



Et netveerk uden regler skaber ikke samarbejde.
Og samarbejde uden respekt holder ikke.

Derfor beskytter vi det princip, som REALNYX star pa:

One network. Many independent businesses. One standard of respect.
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