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UvoD
Vl’tejte v REALNYX.

At jste samostatny realitni maklér, agent, realitni kancelar, developersky partner nebo jiz
pUsobite v siti REALNYX, vstupujete do prostredi zaloZzeného na jednoduchém principu:

Svoboda podnikani funguje dlouhodobé pouze tam,
kde existuje respekt k praci druhych.

REALNYX propojuje nezdvislé realitni profesionaly, kancelare a partnery na narodni i
mezinarodni Urovni. Kazdy z nich podnikd samostatné, odpovida za své klienty, své obchody a
svou cinnost. Spojuje nas vsak spolecny standard profesionalniho jednani.

Tento Eticky kodex proto neni pouze prohldasenim hodnot znacky.

Je soucdsti pravidel aktivni spoluprdce v siti REALNYX a smluvnich podminek spojenych s
vyuzivanim licenci REALNYX, produktl a sluzeb REALNYX a softwarového reseni | ® REALNYX, v
rozsahu stanoveném prislusnymi smluvnimi a licenénimi podminkami.

Jeho Ucelem je chranit klienty, partnery, jejich praci, obchodni vztahy, nabidky, kontakty,
know-how a dlvéryhodnost celé sité.
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01 / JAKY ETICKY KODEX CTi REALNYX VUCI
SVYM PARTNERUM?

VASE PRACE. VASE SVOBODA.

VASI PRACE SI VAZIME. PROCENTA SI Z Ni NEBEREME.

REALNYX je moderni realitni franSizovy a technologicky systém vytvoreny pro samostatné
podnikatele a nezavislé realitni kancelare.

Nasim principem je respekt k autorstvi obchodniho vysledku.

VASE PRACE NENi DUVODEM PRO NAS PODIL.

REALNYX si v rdmci svého zdkladniho fransizového modelu nendrokuje procentni podil z
realitnich provizi partnera pouze proto, Ze partner podnikad pod znackou nebo vyuziva systém
REALNYX.

CiM VICE VYDELATE, TiM VICE VAM ZUSTANE.

Nase procento z vasich realitnich provizi je stale
stejné: 0 %.
REALNYX poskytuje znacku, technologii, nastroje, systém spoluprace a prostredi pro rozvoj
podnikdni. Partner vytvari vlastni obchodni vysledky.
Stejny respekt, ktery REALNYX poskytuje partnerlim, o¢ekdvame mezi partnery navzajem.
VASE USILI.
VASE OBCHODY.
VASE VYSLEDKY.

A stejny princip plati pro praci kazdého dalsiho ¢lena sité.

02 / PROC JE SPOLUPRACE NEZBYTNA?

Realitni trh uz ddvno nekonci hranici mésta, regionu ani statu.

Lidé se stéhuji za praci, podnikdnim, rodinou, Zivotnim stylem a investicemi. Kupujici m@ze zit v
jedné zemi, prodavat nemovitost ve druhé a hledat investici ve treti.

Zvysujici se mobilita obyvatel, zahrani¢ni investice, prace na dalku a internacionalizace
realitniho trhu vytvareji prostredi, ve kterém izolovana kanceldr nemdze vzdy sama nabidnout
klientovi vSe, co potrebuje.

REALNYX proto nechce vytvaret izolované ostrovy. VytvaFi propojenou sit
nezdvislych profesionalu.
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Spoluprace umoznuje predat klienta ddvéryhodnému partnerovi v jiném regionu nebo staté,
nabidnout vlastni nemovitosti Sirsi siti, ziskat zahrani¢ni klientelu a vytvofit obchodni
prilezitosti, které by jednotlivé nemusely vzniknout.

VELKA ZNACKA NEMUSiI ZNAMENAT VELKOU KANCELAR
REALNYX zaroven otevird prostor samostatnym realitnim maklérdm a agentim.

Moderni realitni profesional jiz nemusi byt definovan velikosti kancelare, po¢tem zaméstnancd
ani adresou provozovny.

MUze pracovat samostatné, z vlastni kanceléare, z home office nebo odkudkoliv, kde mu jeho
podnikani a mistni pravni predpisy umoznuji plsobit.

Muze byt nezdvisly - a pfesto nemusi byt sam.

REALNYX davé samostatnym profesionalim moznost plisobit pod zdzemim mezindrodni znacky,
vyuzivat jeji technologii, prezentaci a sit partnerskych kontaktd a spolupracovat s dalSimi
profesionaly napfic regiony a staty.

Nezavislost proto v REALNYX neznamena izolaci.

Agent mize zlstat samostatnym profesionalem, zachovat si vlastni zplsob prace a soucasné
ziskat pristup k prostredi, které by jako jednotlivec budoval jen velmi obtizné.

Pro REALNYX neni rozhodujici, zda za partnerem stoji kanceldr s desitkami lidi, nebo zkuseny
samostatny maklér pracujici z home office.

Rozhodujici je profesionalita, odpovédnost, dodrzovani prislusnych zakonnych pozadavkd a
respekt k pravidllim spoluprace.

PRACUJTE SAMOSTATNE.
NEMUSITE PRACOVAT SAMI.

To je jedna z mySlenek moderni mezinarodni sité REALNYX.

Aby vsak takova sit mohla fungovat, musi existovat dlivéra. A aby mohla existovat dlvéra, musi
existovat pravidla.

03 / NEZAVISLE KANCELARE. JEDEN ETICKY
STANDARD.

REALNYX neni systém zaloZzeny na kontrole kazdého jednotlivého obchodu partnera.

Naopak. Partner z{stava podnikatelsky, pravné a ekonomicky samostatny v rozsahu svého
smluvniho postaveni.

Odpovidé za své klienty, zaméstnance a spolupracovniky, své nabidky, smlouvy, provize, danég,
opravnéni k ¢innosti, zakonné povinnosti, ochranu osobnich Gdajd, reklamu a dalsi aspekty své
podnikatelské ¢innosti.

Spolecné znacka vSak vyzaduje spole¢ny minimalni standard.
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Nezavislost neznamena moznost vyuzivat praci
ostatnich bez respektovani jejich prav.

04 / GLOBALNI KATALOG: Z NABIDKY VZNIKA
PRILEZITOST KE SPOLUPRACI

REALNYX umoznuje partnerdim zpristupnit vybrané nabidky prostrednictvim Globalniho
katalogu REALNYX.

Globalni katalog neni pouze inzertni plocha.

Je technologickym mistem, kde se mohou setkat nabidka, klient a profesiondini partner z jiného
regionu nebo zemé.

Partner mlze u nabidky urcit, zda ji poskytuje ke spolupraci a za jakych predem deklarovanych
podminek.

4

Transparentnost zacina jesté pred prvnim kontaktem.

05 / DVA MODELY. jASNA PRAVIDLA.

KAZDY PRINASIi NECO JINEHO. KAZDY JE ODMENEN ZA sVU)
SKUTECNY PRINOS.

Ne kazda spolupradce mezi dvéma realitnimi profesiondly je stejna.

Nékdy ma jeden partner klienta a hleda nékoho, komu jej mlze s davérou predat. Jindy méa
jeden partner klienta a druhy vhodnou nemovitost, ale oba chtéji na obchodu aktivné pracovat.

A pravé proto REALNYX rozliSuje dva zadkladni modely spoluprace: TIP a AGENT.

TIP = predavam klienta a dalsi praci prebira partner.

AGENT = privadim svého klienta a nadale se o néj
staram sam.

Rozdilna je préace. Proto je rozdilna také odména.

1 / PROVIZE ZA TIP - PREDAVAM KLIENTA

Méate klienta, ale nechcete nebo nemUzete cely obchod sami obslouzit. Mize napfriklad hledat
nemovitost v jiné zemi, regionu nebo mésté, kde plsobi jiny partner REALNYX.

V takovém pripadé mUzete klienta predat partnerské kancelari nebo profesionalovi v siti.
Partner klienta prevezme a zajisti dalSi obchodni proces.

Podle konkrétniho pripadu muUze prevzit komunikaci s klientem, vybér vhodnych nemovitosti,
organizaci prohlidek, jednani s protistranou, koordinaci smluvni dokumentace a doprovod
klienta v prlibéhu transakce.

Vy jste vytvofrili obchodni pFilezitost. Partner realizuje dalsi praci.
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Pokud nésledné vznikne obchod spliujici pfredem dohodnuté podminky, obdrzite sjednanou
PROVIZI ZA TIP / DOPORUCENI.

Je prirozené, Zze odména za samotné doporuceni byva nizsi nez odména partnera, ktery klienta
aktivné zastupuje a zajistuje dalsi ¢ast obchodniho procesu.

Nejde o mensi respekt k tomu, kdo klienta pfivedl. Jde o spravedlivé rozdéleni odmény podle
skute¢né odvedené prace a prinosu jednotlivych partnerd.

2 / PROVIZE PRO AGENTA - MAM KLIENTA A OBCHOD SI
OBSLOUZIM

Druhy model je odlisny. Vy mate klienta. Partnerska kancelar nebo partner REALNYX ma
nemovitost, kterou vas klient hleda.

Klienta vSak nechcete predat. Chcete jej nadale zastupovat a sami se podilet na realizaci celého
obchodu.

Partner spravujici nabidku vdm v takovém pfipadé poskytne pristup k produktu - tedy ke
konkrétni nemovitosti a potfebné spolupraci na strané nabidky.

Vy si svého klienta nadéle obsluhujete. Podle charakteru transakce zajistujete napriklad
komunikaci s klientem, prohlidku, koordinaci dokumentace, komunikaci béhem procesu a
doprovod klienta az k dokonceni obchodu.

Vase pracovni zapojeni je tedy vyrazné vétsi nez pri pouhém predani kontaktu. Proto mize byt

také sjednand PROVIZE PRO AGENTA / ZA ZPROSTREDKOVANI logicky vyssi.

JEDEN PARTNER MA KLIENTA.
DRUHY PARTNER MA PRODUKT.
SPOLECNE VYTVARE)i OBCHOD.

PROC REALNYX ROZLISUJE PRAVE TYTO DVA MODELY?
Protoze kazdd kancelar a kazdy profesional potrfebuje néco jiného.

Predstavme si kancelar, ktera disponuje velkym mnozstvim kvalitnich nemovitosti. Ma
produkty. Ma nabidky. Nemusi vSak mit dostatec¢né velky obchodni tym, aby dokazala sama
aktivné obslouzit vSechny potencidlni klienty.

Pro takovou kanceladr mize byt idedlni otevfit své nabidky partnerskym agentdm REALNYX a
fici: Privedte svého klienta. Obsluzte si ho. My vdm poskytneme produkt a za realizovany
obchod dostanete predem sjednanou provizi AGENTA.

Na druhé strané mize byt velka kancelar s rozsahlym obchodnim tymem, kterd mé dostate¢nou
kapacitu klienty kompletné obslouzit. Takova kanceldr nemusi potfebovat dalSiho agenta do
obchodniho procesu. Potfebuje nové klienty.

MUze tedy partner@m nabidnout: Predejte ndm relevantniho klienta. My se o néj kompletné
postardme a za realizovany obchod vdm vyplatime predem sjednanou provizi za TIP.

A treti kancelar mUze potrebovat oboji. Proto mlze nabidnout TIP i AGENTA soucasné, kazdy s
jinou vysi odmény.

NEEXISTUJE JEDEN SPRAVNY MODEL PRO VSECHNY
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REALNYX kancelarim neurcuje, jaky typ spoluprdce musi potfebovat. Davé jim néstroj, aby si jej
nastavily podle své skutecné obchodni situace.

Partner mlze u konkrétni nabidky nabidnout pouze TIP, pouze AGENTA, nebo obé varianty.
Odména mize byt stanovena pevnou ¢astkou v EUR nebo procentem podle podminek konkrétni
spoluprace.

Partner tak od zacatku vi, co se od néj ocekdva, jakou praci ma odvést a jakd odména mu za ni
pfi splnéni dohodnutych podminek nalezi.

PROC JE TO SPRAVEDLIVE)SI?

ProtoZze samotné predani kontaktu a kompletni obsluha klienta nejsou stejnou sluzbou.

Pokud partner pouze preda klienta a veskerou dalsi praci, ndklady, ¢as a odpovédnost
prevezme jiny profesional, neni automaticky spravedlivé poZzadovat polovinu jeho provize pouze
proto, ze kontakt plvodné prisel od néj.

Stejné tak vSak neni spravedlivé oCekavat, ze partner, ktery pfivede vlastniho klienta a
nasledné jej aktivné provede celou transakci, dostane stejnou odménu jako nékdo, kdo pouze
predal kontakt.

ODMENA ODPOVIDA ROLI A PRINOSU.
Kazdy md byt spravedlivé odménén za hodnotu, kterou do obchodu skutecné prinasi.

JASNE OD ZACATKU. NE AZ PO OBCHODU.

Mnoho konfliktd v realitni spolupraci nevznika kvili samotnym penézdm. Vznika proto, ze
prfedem nebylo jasné, kdo pfivedl klienta, kdo klienta obsluhuje, kdo poskytuje nemovitost, kdo
vykondva jednotlivé ¢asti prace a jakd odména komu nélezi.

REALNYX chce tuto nejistotu odstranit jesté pred zahdajenim spoluprace. Podminky spoluprace
maji byt zndmé predem. Partner se potom svobodné rozhodne, zda mu vyhovuji a zda chce
nabidku vyuzit.

ZADNE DOHADY PO OBCHODU.
JASNA PRAVIDLA PRED OBCHODEM.

SYSTEM VZNIKL Z PRAXE

Tento model nevznikl pouze jako teoretickd funkce softwaru. Vychdazi z dlouholeté, témér
tficetileté praktické zkuSenosti s realitnim prostfedim a z opakujicich se situaci, které pfi
spolupraci mezi makléri a kanceldremi skutec¢né vznikaiji.

Jeho cilem neni uréovat partnerlim, kolik maji vydélavat. Jeho cilem je dat jim mozZnost predem
definovat hodnotu jednotlivych forem spoluprace.

Partner ma mit jistotu, Ze pfi splnéni dohodnutych podminek bude jeho pfinos respektovan a
odmeénén. Soucasné musi respektovat, ze stejnou hodnotu mé také prace druhé strany.

KAZDY INKASUJE ZA TO, CO DO OBCHODU PRINASI.
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Klient ma profesionalni servis. Agent ma jasné definovanou odménu. Kancelar vi, za co odménu
poskytuje. A podminky jsou zndmé jesté predtim, nez spoluprace zacne.

SPRAVEDLIVE ROZDELIT ROLE.
PREDEM STANOVIT ODMENU.
RESPEKTOVAT PRACI VSECH ZUCASTNENYCH.

06 / ETICKY KODEX SPOLUPRACE
STEJNA PRILEZITOST. VLASTNIi ODPOVEDNOST.

Vérime, ze Uspéch ma patrit tém, kteri ho vytvareji.
Kazdy partner REALNYX odpovida za své klienty, své obchody a rozvoj vlastniho podnikani.

REALNYX vytvari prostrfedi, znacku a technologické nastroje. Jejich vyuziti a obchodni vysledek
zavisi na jednotlivych partnerech.

Respektujeme Cas, investice, kontakty, know-how a vysledky ostatnich.

Privlasthiovani cizi prace, imysiné obchazeni partnerli nebo vyuzivani ddvérnych informaci
ziskanych prostrednictvim spoluprace za Ucelem neopravnéného vlastniho prospéchu jsou s
principy REALNYX neslucitelné.

Spoluprace ma vytvaret hodnotu pro vSechny, ktefi k vysledku skutecné pfispéli.
Kazdy ma prilezitost rist.
Nikdo nema automaticky narok na vysledky druhych.

07 / Ci1Zi PRACE NENi VAS OBCHODNI MODEL

Za kazdym klientem stoji néci Cas. Za kazdou nabidkou stoji prace. Za kazdym ziskanym
mandatem mohou byt tydny nebo mésice komunikace, marketingu, investic a budovani ddvéry.

V REALNYX tuto hodnotu respektujeme.

Privést klienta, ziskat nabidku, vytvofit obchodni pfilezitost, realizovat transakci nebo pomoci
rozvijet sit ma svou hodnotu.

Férové dohodnuta odména za skutecny pFinos je pFirozenou soucasti spoluprace.

UmyslIné si pfivlastnit vysledek jiného partnera, obejit jej s cilem vyhnout se sjednané odméné
nebo vyuzit jeho klienta ¢i neverejné informace proti nému je nepfijatelné.

Chcete rast?
Prineste hodnotu.

08 / RESPEKT KE KLIENTOVI PARTNERA

Klient neni majetkem zddného clovéka ani kancelare.
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Obchodni vztah, ktery partner prokazatelné vytvofril a ktery je chrdnén smlouvou, zakonem
nebo konkrétni dohodou o spolupraci, vSak musi byt respektovan.

Partner proto nesmi zneuzit kontakt ziskany vyhradné prostrednictvim spoluprace v REALNYX k
védomému obchézeni druhého partnera nebo sjednané odmeény.

Soucasné tento kodex nesmi byt vykladan jako zékaz svobodné volby klienta ani jako vytvareni
nepripustného omezeni hospodarské soutéze.

Chranime praci. Nevlastnime lidi.

09 / NABIDKY, FOTOGRAFIE A AUTORSKA
PRAVA

Partner smi do systém@ REALNYX vkladat pouze obsah, k jehoZ pouziti, zverejnéni a
pripadnému sdileni ma potrfebna prava nebo opravnéni.

To se tyka zejména fotografii, videi, pldorysd, textd, dokumentd, ochrannych zndmek, grafiky,
databdzovych Gdajd a dalSich materiald.

Partner odpovida za spravnost svého tvrzeni, ze je oprdvnén dany obsah pouzivat.

Bez potrebného opravnéni neni dovoleno kopirovat prezentaci jiného partnera, prebirat jeho
fotografie nebo vydavat jeho nabidku za vlastni.

10 / PRAVDIVOST NABIDEK

Profesionalni sit nemUze fungovat na nepravdivych nebo Umysiné zavadéjicich nabidkach.
Partner odpovida za primérenou kontrolu informaci, které zverejiuje.

Nesmi védomeé zverejnovat napriklad neexistujici nabidku, nepravdivou cenu, zamérné
zkreslené podstatné vlastnosti nemovitosti nebo nabidku, kterou neni oprdvnén prezentovat.

Zjisti-li partner, ze zverejnénd podstatna informace jiz neni spravna, mél by ji bez zbytecného
odkladu opravit nebo nabidku aktualizovat ¢i odstranit.

11 / DUVERNOST INFORMACI

Informace ziskané pri partnerské spolupraci se pouzivaji k icelu, pro ktery byly poskytnuty.

Neverejné kontaktni Udaje, obchodni podminky, informace o klientovi, interni dokumentace
nebo jiné davérné informace nesméji byt svévolné vyuzivany k jinému Gcelu.

Povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist o ochrané osobnich Gdajd tim nejsou dotéeny.

12 / MEZINARODNI SPOLUPRACE

Mezindrodni obchod znamena také respekt k rozdilnym pravnim prostredim.

Partner plsobici v konkrétni zemi odpovida za dodrzovani pravnich predpisl, profesnich
opravnéni, danovych pravidel, pravidel ochrany spotrebitele, AML povinnosti a dalSich
regulatornich pozadavkd, které se na jeho ¢innost vztahuji.
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Clenstvi v siti REALNYX samo o sobé& nenahrazuje profesni licenci, registraci nebo jiné zakonné
opravnéni vyzadované pfislusnym statem.

Globalni sit. Lokalni odpovédnost.

13 / CO KDYZ VZNIKNE PROBLEM?

REALNYX podporuje feseni problém0 nejprve mezi dotéenymi partnery.
Nedorozuméni neni automaticky porusenim Etického kodexu.

Pokud vSak REALNYX obdrzi konkrétni a vérohodné dolozeny podnét tykajici se mozného
poruseni pravidel Globalniho katalogu nebo Etického kodexu, mlze zahdjit interni prezkum v
rozsahu své smluvni a technické pisobnosti.

Dotc¢eny partner mlze byt vyzvan, aby poskytl vysvétleni nebo podklady a aby v primérené
IhGté odstranil zavadny stav.

Cilem je nejprve naprava, nikoli automaticka sankce.

REALNYX mdze vyslechnout nebo vyzadat stanovisko obou stran, ale nevystupuje tim jako
soud, rozhod¢i organ, advokat ani statni dozorovy organ.

Rozhodovani o soukromoprdvnich narocich, vlastnictvi, ndhradé skody nebo jinych pravnich
narocich néalezi prislusnym strandm a organdim.

14 /| PRAVOMOCI REALNYX V GLOBALNIM
KATALOGU

Provozovatel systému a opravnény subjekt vykondvajici prdva ke znac¢ce REALNYX si v souladu
s prislusnymi smluvnimi a licen¢nimi podminkami vyhrazuje pravo chréanit integritu Globalniho
katalogu a sité REALNYX.

V pripadé dvodného podezreni na zavazné poruseni pravidel mlze zejména docasné omezit
viditelnost nabidky, pozastavit jeji distribuci nebo vyzadat doplnéni informaci.

Po prezkoumani mUze byt obsah odstranén zejména v pripadech, kdy porusuje tento Eticky
kodex nebo smluvni pravidla systému; existuje dvodné podezreni na poruseni autorskych nebo
jinych prav tretich osob; nabidka obsahuje prokazatelné nepravdivy, podvodny nebo
neopravnéné prevzaty obsah; dochazi k zadvaznému nebo opakovanému poruSovani pravidel
spoluprace; obsah mize byt v rozporu s pravnimi predpisy nebo opravnénymi pravy tretich
osob; nebo partner pres vyzvu neodstrani zjistény zavadny stav.

V naléhavych pripadech, zejména pokud je nutné predchazet mozné skodé, porusovani prav
tretich osob, bezpecnostnimu riziku nebo pravnimu riziku provozovatele, mdze byt obsah
docasné omezen i pfed dokoncenim prezkumu.

Ochrana sité neni svévole. Kazdy zasah ma mit
duvod.
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15 / REGIONALNI KATALOGY: NEZAVISLOST
ZNAMENA ODPOVEDNOST

Regionadlni katalog jednotlivé kancelare je spravovan pfislusSnym nezavislym partnerem.

REALNYX Franchise System neposkytuje kazdodenni redak¢ni, pravni ani obchodni kontrolu
jednotlivych regionalnich katalogd a neni automaticky tGc¢astnikem obchodl prezentovanych
jejich prostrednictvim.

Za obsah, nabidky, fotografie, popisy, ceny, obchodni komunikaci, zdkonnost inzerce a dalsi
jedndni v regiondlnim katalogu odpovida subjekt, ktery dany katalog provozuje nebo pfislusny
obsah zverejnuje, podle jeho pravniho postaveni a prislusnych pravnich predpisd.

REALNYX nenahrazuje pravni dohled partnera nad jeho vlastnim podnikdnim.

Poskytnuti technologie, licence, znacky nebo pristupu k siti samo o sob& neznamena prevzeti
odpovédnosti za konkrétni pravni nebo obchodni jednani nezavislého partnera.

16 / REALNYX NENi STRANOU OBCHODU MEZI
PARTNERY

Neni-li u konkrétni sluzby nebo transakce vyslovné pisemné uvedeno jinak, REALNYX Franchise
System, vlastnik ochranné zndmky ani provozovatel technologické platformy nejsou stranou
zprostredkovatelského vztahu mezi dvéma nezavislymi partnery ani stranou jejich vztahu s
koncovym klientem.

REALNYX neurcuje, zda konkrétni klient uzavie obchod, negarantuje Ghradu provize mezi
partnery a neprebird obchodni riziko jednotlivych kancelafi.

Technologicky zdznam nabidky, TIPu, provize nebo komunikace muUze slouzit jako evidence
Gdajb vlozenych uzivateli, nepredstavuje v$ak automaticky pravni uznani naroku jedné ze stran
ze strany REALNYX.

17 / CO JE V REALNYX NEPRIJATELNE?

Za jedndani neslucitelné s Etickym kodexem lze podle okolnosti povazovat zejména: Umysiné
obchazeni partnera za Gcelem vyhnuti se sjednané odméné; zneuziti neverejného kontaktu
nebo informace ziskané prostfednictvim partnerské spoluprace; neopravnéné kopirovani
fotografii, textd nebo nabidek; vydavani prace jiného partnera za vlastni; védomé uvadéni
podstatné nepravdivych Udajd; opakované nedodrzovani pisemné sjednanych podminek
spoluprace; zneuzivani znacky REALNYX zplsobem, ktery mlze klamat klienty nebo jiné
partnery; diskriminacni, podvodné nebo jinak protipravni jednani souvisejici s pouzivanim
systém REALNYX; zdvazné nebo opakované jednani poskozujici bezpecnost, integritu nebo
dlvéryhodnost spolecné sité.

Kazdy pripad se posuzuje podle konkrétnich okolnosti a dostupnych podkladd.

18 / STUPNE NAPRAVY

REALNYX uprednostnuje pfimérenost.
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Upozornéni —» Vyzva k vysvétleni - Vyzva k napravé -
Docasné omezeni konkrétniho obsahu -» Odstranéni
obsahu » Omezeni pristupu ke Globalnimu katalogu -
dalsi smluvni opatreni podle podminek prislusné
licence.

U mimoradné zavazného poruseni nemusi byt vzhledem k okolnostem nutné pouzit vSechny
predchozi stupné.

Opakované nebo zdvazné porusovani Etického kodexu mize byt ddvodem pro omezeni nebo
ukonceni spoluprace, pokud to umoznuji pfislusné smluvni podminky a rozhodné pravo.

19 / ETICKY KODEX JE SOUCASTI SPOLUPRACE

Prijetim pfislusnych smluvnich nebo licen¢nich podminek a aktivaci produktu, na ktery se tento
Eticky kodex vztahuje, partner potvrzuje, Zze se s Etickym kodexem sezndmil a zavazuje se jej
respektovat v rozsahu stanoveném prislusnou smlouvou.

Kodex se vztahuje zejména na pouzivani spole¢nych systémt REALNYX, Globalniho katalogu,
spolupraci mezi partnery a pouzivani znacky REALNYX.

Je soucasti pravidel ekosystému REALNYX pro aktivni licence a produkty, véetné pfrislusnych
variant | ® REALNYX, pokud na néj prislusné smluvni nebo licenéni podminky odkazuji.

V pripadé rozporu mezi timto Etickym kodexem a individualné uzavienou smlouvou maji
prednost kogentni pravni pfedpisy a nasledné prislusna smluvni ustanoveni podle pravidel v
nich stanovenych.

REALNYX CODE - Eticky kodex & pravidla profesionalni spoluprace
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20 / NEJCASTE)SI OTAZKY

Kdo vlastni meé klienty?

s Y

Nikdo , nevlastni“ ¢lovéka. REALNYX vSak respektuje prokazatelné vytvorené obchodni vztahy a
smluvni prava partnerd. Kontakt ziskany prostrednictvim spoluprace nesmi byt zneuzit k
védomému obchéazeni partnera.

Musim nabidnout provizi za TIP?

Ne, pokud pravidla konkrétniho produktu nebo spoluprace nestanovi jinak. Partner si urluje,
jakou formu spolupréce u své nabidky poskytne.

Mohu nabidnout pouze provizi AGENTOVI?

Ano. Stejné tak mUzete podle nastaveni systému nabidnout pouze TIP nebo obé varianty.

Kdo urcuje vysi provize?

Partner, ktery nabidku zverejiuje, mlze uvést podminky spoluprace. Partnefi se mohou
dohodnout také individualné, pokud to systém a smluvni podminky umoznuiji.

Co kdyz se na odmeéné dohodneme jinak?

Rozhodujici je dohoda partnerd a pfislusné smluvni podminky. U vyznamnych ujednani
doporucujeme pisemnou podobu.

Garantuje REALNYX zaplaceni provize?

Ne. REALNYX poskytuje prostredi a nastroje pro spolupraci. Neni automaticky dluznikem ani
rucitelem provizi sjednanych mezi nezavislymi partnery.

Co kdyz meé jiny partner obejde?

Uchovejte komunikaci a podklady prokazujici podminky spoluprace. Nejprve se pokuste situaci
vyresit prfimo. Pokud se problém tyka pouzivani Globalniho katalogu nebo pravidel sité
REALNYX, mlzete podat podnét k internimu prezkumu.

Rozhodne REALNYX, kdo ma pravné pravdu?

Ne. REALNYX mdze rozhodnout o pouzivani vlastniho systému a pristupu ke svym sluzbdm v
rozsahu smluvnich podminek. Nenahrazuje vsak soud, rozhodce ani prislusny spravni organ.

Kontroluje REALNYX vsechny nabidky pred zverejnénim?

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, nikoli. Za zdkonnost a spravnost viozeného obsahu odpovida
jeho poskytovatel v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Odpovida REALNYX za regionalni katalog kancelare?

Regionalni katalog spravuje prislusnd nezavisla kanceldr nebo partner. Tento subjekt odpovida
za vlastni obsah a podnikatelskou ¢innost. Poskytnuti technologie nebo znacky samo o sobé
neprenasi tuto odpovédnost na REALNYX.

Muze REALNYX odstranit nabidku z Globalniho katalogu?
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Ano, pokud to umoznuji smluvni podminky, zejména pfi poruSovani pravidel systému, prav
tretich osob, tohoto kodexu nebo pravnich predpisg.
Znamena jedna stiznost automatické odstranéni partnera?

Ne. Samotna stiznost neni automaticky déikazem poruseni. Standardnim postupem je
prezkoumani dostupnych informaci a podle okolnosti moznost partnera se vyjadfit a situaci
napravit.

Plati kodex i pro | ¥ REALNYX?

V rozsahu, v jakém na néj odkazuji smluvni nebo licen¢ni podminky daného produktu, ano.
Technologii REALNYX nelze pouzivat zplsobem, ktery porusuje pravidla systému, prava tretich
osob nebo platné pravni predpisy.

21 / NASE FILOZOFIE

REALNYX nechce rozhodovat, kolik smite vydélat.
Nechce stavét svij Uspéch na procentu z kazdého vaseho obchodu.

Chceme vytvorit infrastrukturu, ve které mdze nezavisly realitni profesional rist lokalné a
spolupracovat globalné.

To vSak vyzaduje rovnovahu.

Svoboda bez odpovédnosti nevytvari davéru.
Sit bez pravidel nevytvari spolupraci.
A spoluprace bez respektu nevydrzi.

Proto chrdnime princip, na kterém REALNYX stoji:

RESPEKT K VASIi PRACI.
RESPEKT K PRACI OSTATNICH.

REALNYX STANDARD

NEBEREME PROCENTA Z VASIi PRACE.

Proto o¢ekdavame, ze ani vy nebudete stavét sv{j Uspéch na privlasthiovani prace druhych.
NEKONTROLUJEME VASE PODNIKANI.

Proto nesete odpovédnost za své podnikani.

DAVAME VAM PRISTUP K SiTI.

Proto o¢ekdvame respekt k lidem, ktefi ji tvori.

OTEVIRAME PRILEZITOST KE SPOLUPRACI.

Proto musi byt jeji pravidla transparentni.

REALNYX CODE - Eticky kodex & pravidla profesionalni spoluprace

15



ONE NETWORK. MANY INDEPENDENT BUSINESSES.
ONE STANDARD OF RESPECT.

REALNYX

Vase prace. Vase svoboda.
Spolecna sit. Spolecny standard.

REALNYX CODE - Version 1.0 - Effective: September 2026
Tento dokument stanovi etické a profesni standardy spoluprace v ekosystému REALNYX v rozsahu prislusnych
smluvnich a licen¢nich podminek.
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